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pengabdian kepada masyarakat menggunakan metode
sosialisasi. Dalam sosialisasi ini berhasil memaparkan
bahwa manajemen inovasi produk usaha mikro, kecil, dan
menengah dapat meningkatkan pemasaran dan
keunggulan produk usaha mikro, kecil, dan menengah.

PENDAHULUAN

Manajemen adalah proses individu atau kelompok yang bekerja sama untuk
mendapatkan tujuan (Kurdhi et al., 2023). Manajemen, tentu saja, digambarkan sebagai
sumber daya yang efektif untuk mencapai tujuan mengelola perusahaan atau organisasi.
Pendapat ini menekankan implikasi manajemen dua aspek. Pertama, manajemen dari kata
kerja didefinisikan untuk menggunakan sumber daya yang secara efektif memiliki organisasi
untuk mencapai tujuan yang ditentukan. Kedua, pentingnya manajemen yang terkait dengan
kata benda menunjukkan pelaku atau orang tua yang terlibat dalam kegiatan manajemen
organisasi.

Inovasi adalah sebuah ide, ide yang mana seseorang saat melakukan aktivitas
(Tambunan et al., 2024; Tambunan et al., 2025). Inovasi juga merupakan ide produk atau
metode yang dianggap baru bagi seseorang atau kelompok komunitas, bahkan dalam bentuk
penemuan. Inovasi diadakan untuk mencapai tujuan spesifik dan untuk menyelesaikan
masalah tertentu. Proses inovasi lebih lanjut menekankan proses inovasi proses
kelembagaan dan sosial yang memicu inovasi sebagai kreativitas individu dengan
pengembangan proses baru dengan visi strategis dan daya saing atau perubahan
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kelembagaan. Manajemen inovasi yaitu merupakan organisasi yang memberdayakan pikiran
ide atau instansi untuk mengembangkan produk dan inovasi instansi atau dengan kata lain
manajemen inovasi adalah pengelolaan dan pengorgansasian sebuah proses melalui
penelitian dan pengembangan, organisasi sigap dalam menanggapi kesempatan eksternal
atau internal dan menggunakan upaya kreatif untuk memperkenalkan ide-ide baru, proses,
atau produk.

Manajemen inovasi produk adalah proses pengelolaan inovasi dalam suatu organisasi,
khususnya yang berkaitan dengan pengembangan produk baru atau yang sudah ada. Ini
bukan hanya tentang menciptakan ide, tetapi juga tentang bagaimana ide tersebut
diimplementasikan agar mencapai tujuan strategis perusahaan (Wawan, 2014). Tujuan
utama manajemen inovasi produk adalah untuk meningkatkan daya saing perusahaan,
menciptakan nilai tambah bagi pelanggan dan pemangku kepentingan, serta mendorong
pertumbuhan jangka panjang. Inovasi produk yang baik dapat membantu perusahaan tetap
relevan di pasar yang terus berkembang dan berubah. Selain itu, manajemen inovasi produk
bertujuan untuk menciptakan produk baru, meningkatkan kualitas produk yang ada, dan
menjaga relevansi produk di pasar yang terus berkembang.

Usaha mikro, kecil, dan menengah adalah usaha produktif yang dimiliki perorangan
maupun badan usaha yang telah memenuhi kriteria. Negara dikatakan maju dapat dilihat
dari beberapa sisi, salah satu sisinya adalah kesejahteraan masyarakatnya. Usaha mikro,
kecil, dan menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan
oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahan atau bukan
anak cabang yang dimiliki, dikuasai atau menjadi bagian, baik langsung maupun tidak
langsung, dari usaha menengah atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha usaha mikro,
kecil, dan menengah (Pandiangan et al,, 2023; Pandiangan et al., 2025). Usaha yang dilakukan
untuk memenuhi kebutuhan hidup itu diantaranya dengan melakukan usaha mikro, kecil,
dan menengah. Keberadaan dan keberlangsungan hidup usaha mikro, kecil, dan menengah
ikut dipengaruhi juga oleh dua faktor yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor
internal yaitu motif ekonomi, sedangkan faktor eksternal yaitu lingkungan dan habitat
ekonomi yang menjadi tempat hidup seseorang atau suatu komunitas dalam melaksanakan
kehidupan ekonominya. Pentingnya kedudukan usaha mikro, kecil, dan menengah dalam
perekonomian nasional bukan saja karena jumlahnya yang banyak, melainkan juga dalam hal
penerapan tenaga kerja. Di samping usaha mikro, kecil, dan menengah, juga dapat
menghasilkan devisa yang cukup besar melalui kegiatan ekspor komoditas tertentu dan
memberikan kontribusi terhadap produk domestik bruto.

Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memberikan sosialisasi kepada
wirausaha usaha mikro, kecil, dan menengah di Indonesia tentang pentingnya manajemen
inovasi produk usaha mikro, kecil, dan menengah untuk meningkatkan pemasaran dan
keunggulan produk usaha mikro, kecil, dan menengah.

METODE

Subjek adalah siapa atau apa yang diamati atau diperhatikan, yaitu individu,
kelompok, benda, atau organisasi yang memberikan informasi atau data yang relevan
(Pandiangan, 2023; Pandiangan et al., 2024). Subjek dalam pengabdian kepada masyarakat
ini adalah wirausaha usaha mikro, kecil, dan menengah di Indonesia. Penjelasan subjek di
sosialisasi menggunakan sumber-sumber yang berasal dari data sekunder. Data sekunder
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adalah data yang diperoleh secara tidak langsung (bukan dari sumber pertama atau objek
pengamatan langsung), melainkan melalui media perantara seperti dokumen, laporan, atau
data yang sudah dikumpulkan oleh pihak lain (Fransisco et al., 2024; Marcella et al., 2024;
Wijaya et al, 2024). Keuntungan penggunaan data sekunder (Gultom et al, 2024;
Lumbanraja et al,, 2024; Pandiangan, 2024; Sihombing et al., 2024; Yoppy et al.,, 2023):
1.Proses pengumpulan data sekunder lebih cepat dan murah dibandingkan dengan data
primer.

2.Banyak data sekunder yang mudah diakses melalui internet atau perpustakaan.

3.Data sekunder dapat memberikan informasi tambahan atau konteks yang mendukung data
primer.

Metode untuk pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat menggunakan metode
sosialisasi. Metode sosialisasi adalah cara atau teknik yang digunakan untuk memproses
transfer nilai, norma, dan perilaku sosial dari satu generasi ke generasi berikutnya, atau dari
satu kelompok ke kelompok lain. Sosialisasi bisa terjadi melalui berbagai metode seperti
pelaziman (conditioning), imitasi, identifikasi, internalisasi, metode afektif, metode operan,
metode observasi, metode kognitif, metode sosiokultural, dan metode magang (Pandiangan,
2023; Pandiangan et al., 2024).

HASIL
Kondisi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di Indonesia

Usaha mikro, kecil, dan menengah di Indonesia memiliki peran yang sangat penting
dalam perekonomian nasional. Usaha mikro, kecil, dan menengah merupakan penggerak
utama ekonomi, menyumbang sekitar 60% dari produk domestik bruto dan menyerap 97%
dari total tenaga kerja. Meskipun demikian, usaha mikro, kecil, dan menengah juga
menghadapi berbagai tantangan, seperti akses modal, teknologi, dan pemasaran. Adapun
peran usaha mikro, kecil, dan menengah dalam perekonomian Indonesia:
1.Usaha mikro, kecil, dan menengah menjadi tulang punggung perekonomian Indonesia,
dengan kontribusi yang signifikan terhadap produk domestik bruto dan penyerapan tenaga
kerja.
2.Usaha mikro, kecil, dan menengah menyerap sebagian besar tenaga kerja di Indonesia,
menjadikannya sebagai sumber lapangan pekerjaan utama.
3.Usaha mikro, kecil, dan menengah juga menjadi motor penggerak berbagai inisiatif
ekonomi, termasuk pengembangan produk lokal dan perdagangan online.
4.Usaha mikro, kecil, dan menengah berperan penting dalam pembangunan ekonomi,
termasuk dalam mengurangi kemiskinan dan meningkatkan pemerataan pendapatan.
5.Usaha mikro, kecil, dan menengah memberikan kontribusi besar dalam meningkatkan
pendapatan masyarakat, terutama di daerah.

Manajemen Inovasi Produk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah untuk Meningkatkan
Pemasaran dan Keunggulan Produk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah

Manajemen inovasi produk adalah proses sistematis untuk menciptakan,
mengembangkan, dan mengimplementasikan produk baru atau yang telah ditingkatkan yang
memberikan nilai tambah bagi perusahaan dan pelanggan (Kusmana, 2010). Dalam
sosialisasi ini berhasil memaparkan bahwa manajemen inovasi produk usaha mikro, kecil,
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dan menengah dapat meningkatkan pemasaran dan keunggulan produk usaha mikro, kecil,
dan menengah. Adapun strategi yang dilakukan dengan cara:

1.Kolaborasi Tim

Kolaborasi antar tim, mulai dari tim research dan development, pemasaran, dan tim lain yang
relevan harus bekerja sama untuk mengidentifikasi peluang inovasi, mengembangkan ide-
ide baru, dan memastikan bahwa produk yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan
pasar.

Gambar 1. Kolaborasi

2.Budaya Inovasi
Membangun budaya perusahaan yang mendukung inovasi, mendorong kreativitas, dan
memberikan ruang bagi karyawan untuk mencoba hal baru sangat penting.

Gambar 2. Inovasi

3.Kolaborasi Eksternal
Berkolaborasi dengan pihak eksternal, seperti startup, universitas, dan institusi riset, dapat
mempercepat pengembangan inovasi dan memperluas jaringan bisnis.
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KESIMPULAN

Dalam sosialisasi ini berhasil memaparkan bahwa manajemen inovasi produk usaha
mikro, kecil, dan menengah dapat meningkatkan pemasaran dan keunggulan produk usaha
mikro, kecil, dan menengah.
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