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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi internet telah mengubah perilaku konsumen, yang tentunya
berkaitan dengan pemilihan dan keputusan mendapatkan informasi. Sehingga banyak
produsen yang menggunakan media internet untuk memasarkan produknya (Kurdhi et al.,
2023). Konsumen dapat mengakses iklan online kapan saja dan di mana saja, dan
menawarkan keuntungan tanpa batas dalam ruang dan waktu. Pemasaran online semakin
berkembang pesat, salah satu tujuan pemasaran online yang dikenal adalah periklanan digital
yang adalah menyajikan suatu produk kepada masyarakat umum melalui suatu media.

Kesan yang mendalam bagi konsumen brand menarik orang-orang di wilayah ini dan
menggunakan brand yang sama berdasarkan keunggulannya. Ini dapat dibuktikan dari
penawaran yang disediakan oleh penyedia jaringan dan keandalan yang ditunjukkan setelah
penggunaan konsumen. Brand yang dapat diandalkan adalah keandalan produk dan prinsip-
prinsipnya. Brand keaslian dapat menjadi penting bagi bisnis untuk menjual produknya. Ini
karena dapat mempertimbangkan konsumen jika ingin membeli produk (Tambunan et al,,
2024; Tambunan et al., 2025).

Brand engagement adalah sebuah interaction yang dapat dicapai ketika konsumen
berbagi pemikirannya tentang platform media sosial, bertemu, bertukar, dan berdebat
bersama orang-orang yang mempunyai gagasan yang serupa tentang produk tertentu (Berlin
et al, 2021). Strategi brand engagement adalah membangun hubungan emosional dan
rasional yang kuat antara brand dengan pelanggannya (Babin and Zikmund, 2016). Tujuan
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lain untuk membuat pelanggan merasa terhubung secara emosional dengan brand sehingga
pelanggan menjadi loyalis dan bahkan dapat mempromosikan brand kepada orang lain.
Strategi brand engagement juga bertujuan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan,
mendorong pembelian berulang, dan memberikan umpan balik yang penting bagi
perusahaan.

Usaha mikro, kecil, dan menengah ialah usaha produktif yang dimiliki oleh
perseorangan atau badan usaha yang memenubhi kriteria tertentu yang diatur dalam undang-
undang. Usaha mikro, kecil, dan menengah meliputi usaha mikro, usaha kecil, dan usaha
menengah dengan masing-masing kriteria yang berbeda berdasarkan aset dan omzet.
Pertumbuhan usaha mikro, kecil, dan menengah adalah peningkatan dalam ukuran,
pendapatan, pangsa pasar, dan profitabilitas dari usaha-usaha tersebut (Pandiangan et al.,
2023; Pandiangan et al., 2025). Usaha mikro, kecil, dan menengah memainkan peran penting
dalam perekonomian Indonesia, karena menyerap banyak tenaga kerja dan berkontribusi
signifikan terhadap produk domestik bruto nasional.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan memberikan sosialisasi
strategi brand engagement dalam mendukung pertumbuhan usaha mikro, kecil, dan
menengah yang ada di Indonesia.

METODE

Pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan metode sosialisasi. Sosialisasi
bertujuan untuk memperkenalkan sebuah program, produk, atau ide kepada masyarakat dan
membantu mereka memahami serta menerapkannya dalam kehidupan sehari-hari. Kegiatan
ini juga bertujuan untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dan membangun kesadaran
akan pentingnya suatu hal (Pandiangan, 2023; Pandiangan et al., 2024).

Untuk menjawab sosialisasi dalam strategi brand engagement dalam mendukung
pertumbuhan usaha mikro, kecil, dan menengah dilalui beberapa tahap mulai dari:
1.Tahap Pengenalan

Adalah terciptanya rasa kesadaran khalayak sasaran akan adanya ide atau program
baru yang diperkenalkan.
2.Tahap Persuasi

Adalah proses komunikasi diarahkan untuk membentuk sikap khalayak yang berupa
sikap berkenaan terhadap program baru yang diperkenalkan.
3.Tahap Keputusan

Adalah khalayak didorong untuk menerima inovasi atau menolak inovasi, tentu saja
tujuan ideal proses difusi inovasi adalah terjadinya proses penerimaan atau adopsi.

Sosialisasi ini disusun menggunakan data sekunder yang adalah data yang diperoleh
dari salinan lembaga-lambaga (Gultom et al., 2024; Lumbanraja et al., 2024; Pandiangan,
2024; Sihombing et al., 2024; Yoppy et al., 2023). Data sekunder berfungsi untuk membantu
kelangkapan sumber-sumber yang ada agar informasi yang disampaikan akurat dan utuh
(Fransisco et al., 2024; Marcella et al.,, 2024; Wijaya et al., 2024).
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Strategi Brand Engagement dalam Mendukung Pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah

Brand engagement merupakan perbedaan individu yang menunjukkan
kecenderungan konsumen untuk memasukkan merek-merek penting sebagai bagian dari
bagaimana mereka melihat diri mereka sendiri.

Strategi brand engagement bertujuan untuk menciptakan keterlibatan yang kuat dan
berkelanjutan antara merek dengan konsumen. Ini dilakukan dengan membangun hubungan
emosional, mendorong partisipasi aktif, dan menciptakan pengalaman yang berkesan bagi
pelanggan. Strategi brand engagement dalam mendukung pertumbuhan usaha mikro, kecil,
dan menengah melalui:
1.Penggunaan Media Sosial

Perkembangan teknologi dan internet yang semakin cepat membuat banyak
informasi dan komunikasi yang dapat digunakan oleh konsumen. Dibandingkan dengan cara
pemasaran tradisional, di mana akses informasi dan komunikasi yang dulunya hanya bisa
didapatkan konsumen melalui media cetak dan media elektronik saat ini bisa didapatkan
melalui media sosial dengan hanya menggunakan gawai di genggaman.

Gambar 1. Media Sosial
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Konten yang mampu menarik dan mempertahankan perhatian audiens, memberikan
nilai tambah, serta mendorong interaksi atau tindakan tertentu. Konten ini tidak hanya
informatif, tetapi juga bisa menghibur, menginspirasi, atau memberikan nilai tambah bagi
audiens akan produk tersebut.

Gambar 2. Konten
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3.Customer Service yang Melayani dengan Baik

Customer service harus memiliki kepribadian yang baik seperti ramah dan sopan dalam
melayani nasabah. Customer service juga harus energik dan gesit. Selain itu, customer service
juga harus memiliki jiwa bisnis yang tinggi, memiliki rasa humoris dan selalu ingin maju.

Gambar 3. Customer Service
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Strategi brand engagement dalam mendukung pertumbuhan usaha mikro, kecil, dan
menengah melalui penggunaan media sosial, konten yang menarik, dan customer service
yang melayani dengan baik.
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