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pemasaran produk usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM).
Hasil kegiatan menunjukkan bahwa pelatihan pengembangan
aplikasi berbasis Android dalam pemasaran produk usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM) penting untuk
dilaksanakan karena pelatihan ini menghasilkan proses
pengembangan mulai dari perencanaan, desain, pembuatan,
pengujian, dan peluncuran aplikasi untuk mempromosikan
produk dan berinteraksi dengan pelanggan

PENDAHULUAN

Latar belakang pemasaran produk adalah pentingnya kegiatan pemasaran untuk
menghubungkan produk atau jasa dengan konsumen guna mencapai tujuan perusahaan,
seperti laba dan pertumbuhan (Alma, 2003). Pemasaran adalah proses kompleks yang
mencakup riset konsumen, penetapan harga, distribusi, dan promosi, serta memiliki peran
krusial untuk keberlanjutan dan kesuksesan bisnis di pasar (Oentoro, 2010). Tujuan
pemasaran produk pada dasarnya adalah untuk meningkatkan penjualan dan laba
perusahaan dengan cara membangun brand awareness, menarik dan mempertahankan
pelanggan, serta bersaing dengan kompetitor. Pemasaran berfungsi sebagai penghubung
antara produk dan konsumen, yang dapat dicapai melalui berbagai strategi seperti promosi,
iklan, dan pengembangan produk baru agar dikenal dan diminati banyak orang (Pandiangan
et al.,, 2023; Ratnawita et al., 2023).

Pengembangan aplikasi Android untuk pemasaran melibatkan pembuatan aplikasi yang
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membantu bisnis mempromosikan dan menjual produk mereka secara digital melalui ponsel
pintar. Proses ini meliputi perencanaan, desain antarmuka pengguna (UI/UX), pengkodean,
pengujian, dan peluncuran untuk menciptakan solusi yang efisien dan fleksibel bagi pelaku
usaha, terutama usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), guna memperluas jangkauan
pasar dan meningkatkan penjualan (Tjiptono, 1997).

Pemasaran produk melalui Android dapat dilakukan dengan memanfaatkan aplikasi dan
platform digital seperti media sosial seperti TikTok, Google My Business, Google Ads, dan
optimasi toko aplikasi, Strategi tersebut disebut mobile marketing, yang menggunakan
perangkat seluler untuk menjangkau pelanggan melalui berbagai cara, seperti iklan, media
sosial, atau bahkan membuat aplikasi dan konten khusus untuk Android.

Pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan ini dalam bentuk pelatihan
kepada wirausaha usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang bertujuan
mengembangkan aplikasi berbasis Android dalam pemasaran produk usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM).

METODE

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini diselenggarakan dalam bentuk pelatihan
kepada wirausaha usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk pemasaran produk.
Pelatihan merupakan kegiatan yang sangat penting dalam bisnis karena berdampak
langsung pada kinerja karyawan, produktivitas, dan daya saing perusahaan secara
keseluruhan (Gultom etal., 2024; Kurdhi et al., 2023; Mariani et al., 2023; Pandiangan, 2024).
Pelatihan membantu memastikan bahwa karyawan memiliki keterampilan dan pengetahuan
yang relevan untuk mencapai tujuan bisnis dan beradaptasi dengan perubahan industri
(Tambunan et al,, 2024; Tambunan dan Pandiangan, 2024).

Pelatihan ini didukung dengan data sekunder untuk membantu penjalasan data
perkembangan aplikasi berbasis Android dalam pemasaran produk usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM). Data sekunder untuk pemasaran produk mencakup informasi yang telah
dikumpulkan sebelumnya oleh pihak lain, seperti data statistik pemerintah, laporan industri,
data dari website perusahaan, studi dari organisasi perdagangan, dan ulasan pelanggan di
media sosial (Sihombing et al., 2024; Wijaya et al., 2024; Yoppy et al.,, 2023). Data ini
bermanfaat untuk memahami tren pasar, menganalisis pesaing, dan mendapatkan wawasan
pelanggan tanpa perlu mengumpulkan data dari awal, sehingga menghemat waktu dan biaya
(Fransisco etal.,, 2024; Lumbanraja et al., 2024; Marcella et al., 2024; Pandiangan et al., 2024).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pemasaran Produk UMKM

Pemasaran produk adalah serangkaian aktivitas yang dilakukan perusahaan untuk
memperkenalkan, menjual, mempromosikan, dan mendistribusikan produk atau jasa kepada
konsumen agar memenuhi kebutuhan pasar dan menciptakan permintaan. Tujuannya adalah
untuk membangun kesadaran merek, mendorong penjualan, dan memastikan produk sukses
di pasar melalui strategi seperti riset pasar, penentuan posisi produk, promosi, dan layanan
purnajual (Pandiangan etal., 2025; Tambunan etal., 2025). Pemasaran produk produk usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM) meliputi strategi digital seperti promosi melalui media
sosial, membangun website, dan memanfaatkan e-commerce, serta strategi non-digital
seperti riset pasar untuk memahami kebutuhan konsumen, menciptakan produk yang
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berkualitas, mendesain kemasan yang menarik, dan membangun hubungan baik dengan
pelanggan.

Pelatihan Pengembangan Aplikasi Berbasis Android dalam Pemasaran Produk
UMKM

Aplikasi berbasis Android adalah program perangkat lunak yang dirancang untuk
berjalan pada sistem operasi Android di perangkat seperti ponsel pintar, tablet, dan jam
tangan pintar. Aplikasi ini dapat diunduh dari Google Play Store atau sumber lain dan
berfungsi untuk berbagai keperluan, mulai dari komunikasi (WhatsApp), transportasi
(Gojek), media sosial (Instagram), hingga edukasi dan hiburan. Aplikasi berbasis Android
dalam pemasaran dapat berupa aplikasi khusus untuk bisnis seperti e-commerce atau
aplikasi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang mengelola produk dan penjualan,
aplikasi pihak ketiga untuk alat pemasaran digital seperti analitik, atau platform iklan, dan
aplikasi yang menyediakan layanan untuk bisnis seperti Google My Business. Tujuan
utamanya adalah mempermudah bisnis dalam menjangkau pelanggan, mengelola kampanye,
menganalisis data, dan meningkatkan penjualan secara daring.

Gambar 1. Aplikasi Berbasis Android

Pelatihan pengembangan aplikasi berbasis Android dalam pemasaran produk usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM) penting untuk dilaksanakan sebagai wahana untuk
mempromosikan produk dan berinteraksi dengan pelanggan karena pelatihan ini
menghasilkan proses pengembangan mulai dari:

1.Perencanaan Aplikasi

Perencanaan aplikasi pemasaran melibatkan serangkaian langkah mulai dari analisis
situasi dan penentuan target pasar, hingga penyusunan strategi, pembuatan konten yang
relevan, dan penetapan metrik keberhasilan. Selain itu, juga perlu mempertimbangkan
anggaran, alat pemasaran yang akan digunakan seperti media sosial, email marketing, dan
influencer serta cara mempertahankan pengguna.

2.Desain Aplikasi
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Desain aplikasi pemasaran adalah proses membuat konten visual dan interaktif untuk
keperluan pemasaran, dengan tujuan menarik perhatian dan mendorong penjualan
(Pandiangan, 2023; Sudirman et al., 2023). Aplikasi untuk tujuan ini bervariasi, mulai dari
aplikasi desain grafis seperti Canva untuk membuat materi promosi, hingga aplikasi
pemasaran terpadu yang membantu merencanakan dan mengelola kampanye secara
keseluruhan seperti Hubspot.

3.Pembuatan Aplikasi

Pembuatan aplikasi pemasaran melibatkan beberapa tahap, mulai dari perencanaan
strategis, pengembangan desain dan fitur, hingga peluncuran dan pemeliharaan. Tahap awal
meliputi identifikasi tujuan (seperti keterlibatan pelanggan atau perolehan prospek) dan
penentuan target audiens (Pandiangan, 2022).

4.Pengujian Aplikasi

Pengujian aplikasi pemasaran adalah proses untuk menguji efektivitas kampanye
pemasaran sebelum diluncurkan secara penuh, baik melalui uji pasar pada pasar yang lebih
kecil maupun pengujian A/B pada materi pemasaran. Tujuannya adalah untuk
mengumpulkan data tentang respons audiens dan mengoptimalkan strategi guna
memastikan keberhasilan peluncuran. Uji beta juga merupakan metode pengujian yang
melibatkan pengguna nyata untuk mengidentifikasi kekurangan sebelum rilis publik.

5.Peluncuran Aplikasi

Peluncuran aplikasi pemasaran melibatkan beberapa tahapan penting, mulai dari riset
pasar, perencanaan strategi pra-peluncuran, peluncuran di toko aplikasi, hingga kampanye
pemasaran pasca-peluncuran. Langkah-langkahnya meliputi identifikasi audiens target, riset
pesaing, penetapan tujuan, pemilihan model harga, dan pengoptimalan toko aplikasi melalui
App Store Optimization. Selain itu, buatlah halaman arahan, luncurkan kampanye media
sosial, promosi melalui media, dan gunakan iklan berbayar.

KESIMPULAN

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa pelatihan pengembangan aplikasi berbasis Android
dalam pemasaran produk usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) penting untuk
dilaksanakan karena pelatihan ini menghasilkan proses pengembangan mulai dari
perencanaan, desain, pembuatan, pengujian, dan peluncuran aplikasi untuk mempromosikan
produk dan berinteraksi dengan pelanggan.
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