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 Abstract: Kegiatan Pengabdian pada masyarakat adalah salah 
satu  dari tridarma dosen untuk menerapkan pengetahuan dan 
keterampilan kepada masyarakat umum. Salah satu sasaran 
dari kegiatan pengabdian ini adalah Usaha Mikro Kecil 
Menengah (UMKM) yang berada di Lampung Selatan tepatnya 
di Desa Sanggi Kecamatan Padang  Cermin Kabupaten 
Pesawaran. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) adalah suatu 
bentuk usaha kecil masyarakat yang pendiriannya berdasarkan 
inisiatif seseorang yang sangat berperan dalam mengurangi 
tingkat pengangguran di Indonesia sehingga dapat 
memberikan kontribusi yang besar terhadap pendapatan 
daerah. Salah satunya adalah UMKM Kopi Mangrove  Primang 
yang didirikan oleh Keluarga Sri Sundari dengan produk Kopi 
Mangrove. Dimana UMKM ini memerlukan pemanfaatan 
teknologi yang didukung oleh sebuah Aplikasi yaitu Shopee, 
dalam meningkatkan penjualan pada UMKM. 
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PENDAHULUAN  

Kegiatan Pengabdian pada masyarakat adalah salah satu dari tridarma dosen untuk 
menerapkan pengetahuan dan keterampilan kepada masyarakat umum. Salah satu sasaran 
dari kegiatan pengabdian ini adalah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang ada di 
Lampung Selatan tepatnya di Desa Sanggi Kecamatan Padang  Cermin Kabupaten Pesawaran. 
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan suatu bentuk usaha kecil masyarakat yang 
pendiriannya berdasarkan inisiatif seseorang yang sangat berperan dalam mengurangi 
tingkat pengangguran di Indonesia. Selain itu UMKM dapat menyerap banyak tenaga kerja 
Indonesia yang masih mengganggur serta memberikan kontribusi besar bagi pendapatan 
daerah juga pendapatan daerah Provinsi Lampung bahkan negara.  

Salah satu UMKM yang berada di Lampung Selatan adalah UMKM Kopi Mangrove  
Primang dengan produk berupa Kopi Mangrove yang terletak di Desa Sanggi Kecamatan 
Padang Cermin Kabupaten Pesawaran. Kopi  Mangrove Desa  Sanggi  ini  menggunakan  
bahan  dasar  buah mangrove, bahan utama pembuatan  kopi dan sirup ini memanfaatkan 
sumber daya alam yang  berada pada pesisir pantai dari pohon mangrove yang telah berbuah. 
Usaha ini merupakan inovasi baru dari UMKM namun informasi seputar UMKM tersebut 
masih  jarang  diketahui  oleh  masyarakat  luas  karena  pemasaran  yang  dilakukan hanya 
berada pada area sekitar Desa Sanggi saja, tidak dilakukan pemasaran secara online.  
Sehingga jangkauan yang tertuju tidak dapat meluas. UMKM ini memerlukan adanya inovasi 
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dalam meningkatkan penjualan yaitu dengan penggunaan Aplikasi Shopee.  
Aplikasi adalah perangkat lunak yang dibuat untuk menjalankan fungsi atau tugas 

tertentu yang membantu pengguna dalam menyelesaikan pekerjaan atau kegiatan, baik 
secara personal maupun profesional, melalui perangkat komputer atau mobile. Aplikasi 
dapat mencakup berbagai jenis, seperti aplikasi perkantoran, multimedia, komunikasi, 
hingga hiburan [1]. 

Shopee.com adalah pasar online yang memfasilitasi pembelian dan penjualan yang 
mudah, menawarkan berbagai fitur promosi seperti voucher dan penjualan flash. Dengan 
menyediakan platform yang ramah pengguna dan akses pasar yang luas [2].  

Perkembangan teknologi informasi saat ini berlangsung sangat cepat. Teknologi 
informasi tidak hanya terbatas pada teknologi komputer (perangkat keras atau lunak) yang 
digunakan untuk memproses dan menyimpan informasi, melainkan juga mencakup 
teknologi komunikasi untuk mengirimkan informasi [3]. Informasi adalah data yang telah 
diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam 
pengambilan keputusan saat ini atau mendatang[4]. Keberadaan sebuah informasi yang 
setiap saat dapat diakses, cepat, dan akurat menjadi hal yang sangat penting. 

Penggunaan teknologi informasi saat ini ada dalam segala bidang salah satunya adalah  
dengan diterapkannya inovasi untuk pemasaran produk dalam hal ini produk Kopi Mangrove 
pada UMKM Kopi Mangrove  Primang milik Keluarga Sri Sundari. 

Salah satu perangkat yang dapat mendukung dalam mengakses informasi dengan cepat 
adalah telepon pintar Android yang merupakan salah satu contoh penggunaan teknologi 
informasi dalam dunia usaha. 

Android merupakan sebuah sistem operasi yang berbasis Linux untuk perangkat 
portable seperti smartphone dan komputer tablet. Android menyediakan platform terbuka 
bagi programmer untuk mengembangkan aplikasi sendiri pada berbagai perangkat dengan 
sistem operasi Android [5]. 

Sehingga dengan adanya inovasi penjulan dengan penggunaan Aplikasi Shoppe maka 
dapat meningkatkan penjualan pada UMKM Kopi Mangrove  Primang milik Keluarga Sri 
Sundari. Selain itu UMKM juga dapat menjadi lebih produktif lagi dengan adanya dukungan 
inovasi penjualan yang menggunakan teknologi. 

 
MASALAH 

Berdasarkan observasi yang dilakukan kepada mitra, ada beberapa masalah yang 
dihadapi antara lain:  

1. Permasalahan dalam UMKM Kopi Mangrove Primang milik Keluarga Sri Sundari 
tersebut adalah mengenai pola pikir dalam memasarkan produknya agar tetap terus 
berlanjut.  

2. Permasalahan pola pikir dalam meningkatkan promosi UMKM Kopi Mangrove  
Primang untuk bisa meningkatkan  pendapatan dengan  memaksimalkan penggunaan 
teknologi. 

3. Permasalahan pola pikir pada UMKM Kopi Mangrove Primang milik Keluarga Sri 
Sundari dalam  menerapkan metode pemasaran melalui penggunaan teknologi. 
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METODE PELAKSANAAN 
Artikel terkait UMKM yang memberikan inovasi dalam memasarkan produk, serta 

meningkatkan  promosi  dalam pemanfaatan Shopee dan Media Sosial adalah sebagai 
berikut: 

Pemanfaatan platform e-commerce Shopee untuk meningkatkan penjualan dan daya 
saing UMKM di Surabaya. Ini menyoroti pelatihan dan pendampingan yang meningkatkan 
keterampilan peserta dalam mengelola toko online dan menerapkan strategi pemasaran 
yang efektif, yang mengarah pada peningkatan penjualan dan jangkauan pasar [6]. 

Marketplace Shopee adalah platform online yang memfasilitasi transaksi bisnis antara 
pembeli dan penjual, menawarkan pengalaman yang disesuaikan untuk setiap wilayah. Ini 
meningkatkan penjualan UMKM di Sananwetan dengan menyediakan belanja online yang 
mudah, aman, dan cepat didukung oleh pembayaran dan logistik yang kuat[7]. 

Pemanfaatan marketplace Shopee membantu pelaku UMKM Batik Kampung Tematik 
Durenan Indah Semarang dalam meningkatkan penjualan melalui sosialisasi pengelolaan 
penjualan dan strategi pemasaran, sehingga dapat meraih lebih banyak konsumen secara 
online dan meningkatkan keuntungan[8]. 

Pemanfaatan marketplace Shopee.com memungkinkan UMKM di Desa Pongangan untuk 
beralih dari penjualan konvensional ke platform online. Pelatihan yang diberikan meliputi 
pendidikan pemasaran digital, membuat toko online, dan fotografi produk yang efektif, 
meningkatkan kemampuan promosi mereka dan meningkatkan penjualan[9]. 

Kemudahan penggunaan pasar Shopee secara signifikan mempengaruhi minat membeli 
siswa. Teknik pemasaran digital yang efisien, termasuk media sosial dan iklan online, 
semakin meningkatkan keterlibatan dan niat pembelian di antara mahasiswa bisnis 
digital[10]. 

Marketplace Shopee.com menekankan kenyamanan, kecepatan, dan keragaman produk, 
secara efektif mengatasi hambatan jarak dan ruang. Ini membangun kepercayaan pelanggan 
melalui kualitas hubungan, reputasi, dan keamanan, yang sangat penting untuk 
meningkatkan kepuasan pelanggan dan loyalitas di pasar digital[11]. 

Makalah ini menganalisis dampak kualitas produk, harga, dan promosi pada keputusan 
pembelian di pasar Shopee, menyoroti bagaimana faktor-faktor ini menarik minat konsumen 
dan memfasilitasi belanja online, sehingga meningkatkan pengalaman belanja secara 
keseluruhan[12]. 

Shopee, platform e-commerce terbesar di Indonesia, mencatat 26,92 juta pengguna aktif 
harian pada Agustus 2021, dengan total 130 juta pengguna aktif pada akhir 2021, menyoroti 
pemanfaatan pasar dan keterlibatan pelanggan yang signifikan[13]. 

Pemanfaatan Shopee sebagai platform e-commerce untuk menjual produk. Ini menyoroti 
pelatihan untuk wanita pengrajin batik, memungkinkan mereka untuk membuat toko online 
“Goluak Loge” dan secara efektif menampilkan produk mereka, meningkatkan keterampilan 
pemasaran digital mereka[14]. 

Penelitian ini mengevaluasi penerimaan pengguna aplikasi marketplace Shopee sebagai 
media belanja online, dengan fokus pada variabel Kemudahan Kebermanfaatan, Kemudahan 
Penggunaan, dan Sikap Terhadap Penggunaan yang berpengaruh terhadap Intensitas 
Perilaku Penggunaan pengguna aplikasi tersebut[15].  

Pasar Shopee memfasilitasi transaksi online yang mudah dan beragam, meningkatkan 
penjualan untuk bisnis seperti Hyunbina Collection. Fitur promosi dan strategi penjualan 
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yang efektif secara signifikan meningkatkan keuntungan penjual, menjadikannya platform 
yang ideal untuk menjual berbagai produk, termasuk tas wanita[16]. 

Pemanfaatan market place Shopee.com dalam pelatihan pemasaran online di SMK 
Pawiyatan Surabaya bertujuan untuk meningkatkan pemahaman siswa tentang strategi 
pemasaran dan penjualan, serta mengoptimalkan komunikasi dengan konsumen di tengah 
pandemi Covid-19 untuk meningkatkan omset penjualan[17]. 

Pemanfaatan marketplace Shopee.com oleh pelaku UMKM di Desa Gentong meliputi 
pelatihan pemasaran digital, pembuatan produk olahan tahu, dan sertifikasi halal, yang 
meningkatkan pemahaman dan keterampilan mereka dalam menjual produk secara online, 
serta berpotensi meningkatkan pendapatan[18]. 

Marketplace Shopee.com diperkenalkan untuk mendukung UMKM di Kampung 
Margajaya Pakulonan dengan meningkatkan pemasaran produk melalui penjualan online. Ini 
bertujuan untuk memaksimalkan penjualan dan keuntungan, membantu pengusaha menjadi 
lebih kompeten dan profesional dalam praktik bisnis mereka selama pandemi[19]. 

Media sosial, khususnya Instagram dan WhatsApp, meningkatkan visibilitas, 
membangun kesadaran merek, dan meningkatkan penjualan untuk UMKM seperti 
HNTnugraheniBoutique Fashion. Konten kreatif secara efektif menangkap perhatian 
konsumen, menyoroti pentingnya mengoptimalkan strategi media sosial untuk 
pengembangan pemasaran di sektor ini. [20] 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi mitra yaitu UMKM Kopi Mangrove Primang 
milik Keluarga Sri Sundari, maka solusi yang ditawarkan kepada UMKM adalah dengan 
memberikan inovasi dalam memasarkan produk, meningkatkan  promosi  yang dapat 
mendukung naiknya penjualan produk serta menerapkan metode pemasaran melalui 
penggunaan teknologi. 

Adapun langkah-langkah kegiatan yang dilakukan dalam Pengabdian ini adalah sebagai 
berikut: 

1. Kegiatan Persiapan 
a. Kunjungan konsultasi ke UMKM Kopi Mangrove Primang milik Keluarga Sri Sundari 
b. Merumuskan dan menentukan solusi bagi UMKM Kopi Mangrove Primang 
2. Kegiatan Pelaksanaan 
a. Pengumpulan kebutuhan 
    Kunjungan ke UMKM Kopi Mangrove Primang untuk melakukan diskusi tentang hasil 

rumusan masalah mengenai pemanfaatan teknologi pada penjualannya. 
b. Perancangan 
Mengatur tampilan untuk inovasi penjualan bagi UMKM Kopi Mangrove Primang 
c. Mengenalkan dan memasarkan produk UMKM olahan Kopi Mangrove kepada pelaku 

UMKM. 
 HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 

Gambar 1 berikut merupakan pengantaran mahasiswa PKPM di Kecamatan Padang  
Cermin Kabupaten Pesawaran Lampung Selatan: 
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Gambar 1. Pengantaran Mahasiswa PKPM di Kecamatan Padang Cermin Kabupaten 

Pesawaran Lampung Selatan 
Hasil dari penggunaan teknologi pada inovasi penjualan bagi UMKM Kopi Mangrove 

Primang  adalah sebagai berikut: 
1. Pada tahap pertama, membuat akun shopee bagi pemilik UMKM Keluarga Sri Sundari. 
 

  
Gambar 2. Pembuatan Akun Shopee 

 
2. Tahap ke dua, membuat Market Place Shopee: 
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Gambar 3. Pemasaran Market Place Shopee 

3. Tahap ke tiga dalam kegiatan ini adalah memberikan pelatihan kepada pemilik UMKM 
tentang tata cara penggunaan  akun pada Aplikasi Shopee, yang telah dibuat. 
Pembahasan 

Gambar 4 berikut ini merupakan kegiatan Pemaparan Program Kerja: 
 

            
Gambar 4. Pemaparan Program Kerja 

 
Media pemasaran online sangat dibutuhkan oleh penjual dikarenakan dapat 

mempermudah penjual dalam melakukan pemasaran produk. Memasarkan produk yang 
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dimiliki melalui jasa penjualan online adalah salah satu strategi pemasaran  yang efektif dan 
efisien. Kurangnya tenaga kerja pada UMKM, maka harus memfokuskan pada satu Aplikasi 
untuk memaksimalkan kinerja pemasaran online salah satunya adalah penggunaan Aplikasi 
Shopee. Shopee menjadi hal yang mudah untuk dipahami serta dapat dimaksimalkan dalam 
penjualan produk.  

Pemasaran  UMKM Kopi Mangrove Primang adalah dengan pemanfaatan teknologi dari 
Market Place sehingga dapat dikenal secara luas serta meningkatkan penjualan produk. Di 
samping itu sebagai media untuk mempromosikan  produk dari UMKM Kopi Mangrove 
Primang dan pelaku UMKM lebih dapat memahami dalam penggunaan Aplikasi Shopee. 

 
 KESIMPULAN 

Hasil dari pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat yang telah dilakukan 
pada UMKM Kopi Mangrove Primang, maka dapat ditarik beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Pemilik     UMKM Kopi Mangrove Primang, memiliki media sosial yang dapat 
membantu promosi usahanya. 

2. UMKM Kopi Mangrove Primang telah mempunyai logo atau merek sendiri. 
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