. 5925
X i J-Abdi
e Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat
Vol.2, No.8 Januari 2023
. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
UPAYA PENINGKATAN PENAMBANGAN DATA MELALUI APLIKASI GUNA MENDUKUNG
KEBIJAKAN STRATEGIS PEMERINTAH DIBIDANG PARIWISATA BEKERJA SAMA
BAPEDA KOTA PENGKALPINANG

Oleh

Yurindra?, Sarwindah?, Marini3, Kori Kurniawan#, Nurwasyas
1.23Institut Sains dan Bisnis Atma Luhur

45Bapeda Kota Pangkalpinang

E-mail: 2Zindah Syifa@atmaluhur.ac.id

Article History: Abstract: Kegiatan ini didasari pada tujuan dalam
Received: 06-11-2022 membantu  pemerintah daerah pariwisata guna
Revised: 15-12-2022 Penambangan data seperti yang kita ketahui teknologi
Accepted: 24-12-2022 informatika bukanlah  hal baru, namun dalam

penggunaannya hampir seluruh bidang menggunakkan
Keywords: database terintegrasi sebagai salah satu bentuk alat
Peningkatan, Aplikasi, pengambilan keputusan yang strategis,maka dari itu
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mengupayakan peningkatan data melalui aplikasi guna
mendukung kebijakan strategi pemerintah dibidang
pariwisata  bekerjasama  dengan BAPEDA  kota
pangkalpinang. Pengolahan data pengunjung hotel pada
saat ini dirasa semakin dibutuhkan untuk pengolahan
informasi wisatawan, terutama bila itu akan digunakan
sebagai informasi untuk membuat kebijakan bagi
Pemerintah daerah yang ingin memajukan sektor
pariwisata di daerahnya. Pemerintah daerah harus
mampu menentukan kebijakan strategis dan taktis dalam
mengangkat tujuan dari sektor pariwisata yang
dimaksud.Yang jadi masalah adalah bahwa tidak semua
pemerintah daerah memiliki dan menyadari pentingnya
data pengunjung hotel sebagai informasi penunjang bagi
kemajuan sektor pariwisata didaerahnya. Untuk itu
dirasa perlu membuat dan menetukan indikator
berdasarkan data pengujung yang dibutuhkan sebagai
alat penambangan data yang dapat digunakan sebagai
basis data bagi pemerintah daerah dalam melakukan
analisis terhadap pengunjung hotel. Metode penelitian
menggunakan penelitian terapan karena hasil dari
penelitian diharapkan akan langsung dapat digunakan
untuk keperluan praktis yaitu pengembangan kebijakan
dibidang pariwisata.
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PENDAHULUAN

Seperti kita ketahui bahwa selama ini pihak hotel seperti berdiri sendiri dan berusaha
meningkatkan pendapatan dimana Pemerintah lebih banyak mengeluarkan kebijakan untuk
melakukan kontrol dan monitoring terhadap hotel. Padahal berdasarkan tamu hotel akan
berpengaruh sangat besar terhadap Pendapatan Asli Daerah ( PAD ) maka dari itu untuk
segera membuat kebijakan-kebijakan yang dirasa mampu untuk mengangkat pendapatan
asli daerah terutama dibidang pariwisata yang ada di daerah. Bangka belitung adalah sebuah
Propinsi yang dikenal seluruh dunia dengan Pendapatan asli daerahnya dari Timah dan Lada.
Namun seiring waktu Timah dan Lada sudah tidak lagi produktif sehingga saat ini lebih fokus
kepada pengembangan pariwisata. Harapan kegiatan ini dapat membantu Pemerintah
Daerah dalam menentukan kebijakan agar dunia pariwisata Bangka belitung khususnya
mampu dikenal dan bersaing dikancah pariwisata Internasional.Dengan Penambangan Data
Melalui Aplikasi Guna Mendukung Kebijakan Strategis Pemerintah Dibidang Pariwisata yang
Bekerja sama BAPEDA Kota Pengkalpinang dengan tujuan Seluruh hotel di Bangka belitung
dapat dikumpulkan ( ditambang ) datanya melalui sebuah model database yang terintegrasi.
Untuk itulah dalam penelitian kami sebelumnya diterapkan sebuah model datamining yaitu
Snowflake untuk menambang data dari tiap hotel untuk dijadikan bahan referensi bagi
pemerintah dalam menentukan kebijakan kedepan.

Tujuan kegiatan Membuat sebuah model penambangan data yang dapat dijadikan
sebagai alat untuk melakukan analisis terhadap perilaku pengunjung hotel di daerah Bangka
belitung untuk memajukan sektor pariwisata di wilayahnya. Dengan adanya Aplikasi Guna
Mendukung Kebijakan Strategis Pemerintah Dibidang Pariwisata yang Bekerja sama
BAPEDA Kota Pengkalpinang akan memiliki informasi tentang perilaku wisatawan
berdasarkan perilaku pengunjung hotel dari data pengunjung hotel yang akan ditambang
dari seluruh hotel yang tersebar di Bangka belitung sehingga mampu menerapkan kebijakan
tertentu demi kemajuan pariwisata di Bangka belitung.

METODE
Metode yang diginakan nine step design dan snowflake pada perancangan
datawarehouse.

Dalam pengembangan terhadap indikator yang ada di lakukan langkah sebagai berikut :
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Gambar 1 Tahapan penelitian
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Teknik pengumpulan data
1. Interview terhadap pengelola hotel, dinas Pariwisata Propinsi Bangka belitung dan Badan
Pusat Statistik Propinsi Bangka Belitung guna memperoleh perilaku data pengunjung
yang sudah mereka miliki guna mengembangkan indikator yang baru .
2. Observasi ke beberapa hotel yang diambil secara acak dari beberapa hotel untuk
mengetahui apakah mereka telah memiliki model tertentu dalam menganalisis perilaku
pengunjung hotel.

HASIL
Dalam pelaksanaan kegiatan ini dilakukan untuk membantu Peningkatan
Penambangan Data Melalui Aplikasi Guna Mendukung Kebijakan Strategis Pemerintah
Dibidang Pariwisata Bekerja sama BAPEDA Kota Pengkalpinang.
Tabel 1 Data Matriks pengunjung Hotel berdasarkan isian form registrasi

N Nama- Hotelt Aplikasi-yang- digunakan Data- pengunjung-yang- di-ambil-hotel-{-Ceklist-j Data- dari-BPSH
NMHE| ID¥| LME|] TKH| NKE| JPH| STTH| COSTH| TME| TKH| ALM| KBY| HPH| BNY| NME| TKM| JPE| LMH| BNE
Hotelzsystems,  Smartlock:
18 | Oyo-dewi-residenced| Manzgement system-
V.RFV2010H Yo | Y| YH| ¥YH| Yd| ¥H| Yd hi:] Yo | YH| YH| Yd| Y| ¥H| YH | ¥H| vH| ¥H| ¥H
28 | Joyhouse red-doorzs | Manuzl-[-exceljE Yo | ¥d| Yd| YH| YH| YH| ¥H ¥ Ye | YH| YH| YH| Yo | To| Y| YH| YH| Yo | ¥H
38 | Apri-lnn-syarizhd Manual-[-excelE Yo | ¥d| Yo | YH| Y| YH| YH ¥ Yo | Ye | YH| TH| Yo| To| Yd | YA | YH| ¥Yo| Yo
44 | Damai-ind Manual-[-excelE Yo | ¥d| Yo | YH| Y| YH| YH ¥ Yo | Ye | YH| TH| Yo| To| Yd | YA | YH| ¥Yo| Yo
Ed | Cordelz-hotesd vhp(visual-hotel-program|s Yo | ¥d| Yo | YH| Y| YH| ¥H ¥ Yo | Ye | YH| YH| Yo| Yo| Yd | Yd| YH| ¥o| ¥o
Gu | WismajayasH Manual-|-excel Yo | ¥o| Yo | YH| YH| YH| Yo AL} Ye | Ye | YE| TH| Yo | Yo| Ye | Yo | ¥YH| Yo| Yo
75 | Centrums Manual-[-excelm ¥ | ve| e ve| ¥e| ¥Ye| vm e | ove | ve | ve| ve| ve| Te| Y| ve| ¥e| ¥e| ¥m
80 | Jati-wisatad HotelzsystemsH Yo | Yo Yo | YH| YH| YH| ¥H AL} Ye | YH| YH| YH| ¥YH| ¥H AL} YH | YH| Yo | ¥H
95 | Mitra-gardens vhplvisuzl-hotel-programu Yo | Yo Yo| YH| YH| YH| TH AL} Yo | Ye | YH| TH| Yo| ¥Yo| S| YH| YH| ¥Yo| ¥H
Kacangpedang
108 | permait Manual-[-excelE Yo | ve| Yol ve| Y| Ye| TH ki:] Yo | Y| Y| Yo| Yo| Te| Yo | ¥o| ve| Ye| ¥d
11H | Puri-56H |hs-=-isz hotel-system-H Yo | Yo| YH| ¥H| YH| ¥H| TH ¥H Yo | YH| YH| YH| ¥H| ¥H| YH | ¥H| ¥H| ¥H| ¥H
120 | Grand-sabrinad vhplvisuzl-hotel-programu Yo | Yo Yo | YH| YH| YH| ¥YH AL} Ye | YH| YH| YH| Yo | Yo| Yo | YH| YH| ¥Yo| ¥H
136 | Bangka ctyd vhplvisuzl-hotel-programu Yo | Yo Yo | YH| YH| YH| T= AL} Ye | YH| YH| YH| Yo | Yo| Yo | YH| YH| ¥Yo| ¥H
14 | Griyartirtas Manuzl-[-axcelE Yo | Yo | Yo | YH| YH| YH| T= AL} Ye | YH| YH| YH| Yo | Yo| Yo | YH| YH| ¥Yo| ¥H
15H | Brilliant-InnH Manual-[-excelE Yo | ¥d| Yo | YH| YH| YH| T= ¥ Yo | Ye | YH| TH| Yo | Yo| Yd | Yd| ¥YH| ¥o| ¥o
168 | Penginapan-HI-36 Manual-[-exceljH Yo | ¥d| Yd| YH| YH| ¥H| T2 ¥ Ye | YH| YH| TH| Wo| YH| Yo | ¥Yd| YH| Yo | ¥H
178 | Grand-Oselzd |hs-=-isa-hotel-system & Yo | ¥d| Yo | YH| YH| ¥H| T= ¥ Yo o| YH | Yo | YH| Yo | ¥H| YH | ¥Yo| vH| Yo | ¥H
18H | Sun-hoteld Hotelzsystemb Yo | Y| Ye| ¥H| YH| YH| ¥d hi:] Yo | YH| Yo | Yd| Ym| ¥e| YW | ¥o| ¥o| ¥E| ¥H
190 | Hotel'WongsoH Manual-[-excelE Yo | ¥d| Yo | YH| Y| YH| YH ¥ Yo | Ye | YH| YH| Yo| TH| Yd | Yd| ¥YH| Yo | ¥o
208 | Grand-vellzd |hs-=-is2 hote|-system | Yo | ¥e| Yo | YH| YH| YH| ¥H hi} Y | YH | YH[ YH| Yo | Ym| Yo | Y| YH| ¥Yo| ¥H
Prototype aplikasi

Aplikasi yang dibuat berdasarkan platform client server, yaitu bahwa client pada setiap
hotel menggunakan sebuah aplikasi berbasis website dengan database yang field nya telah
di samakan . Lalu server atau admin akan terhubung dengan seluruh hotel yang
menggunakan aplikasi ini . Berikut dibawah ini adalah aplikasi yang terdapat dalam client
dan server yang dimaksud:
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lGambar 2 Tampilan halaman utaa Client

Deluxe Room

Smgle Room

s
Gambar 4 hasil simulasi
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DISKUSI

Hasil diskusi kegiatan Peningkatan Penambangan Data Melalui Aplikasi Guna
Mendukung Kebijakan Strategis Pemerintah Dibidang Pariwisata Bekerja sama BAPEDA
Kota Pengkalpinang.

Gambar 7. Diskusi 3
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Penutup
Kesimpulan

Kesimpulan dari Penambangan Data Melalui Aplikasi Guna Mendukung Kebijakan
Strategis Pemerintah Dibidang Pariwisata yang Bekerja sama BAPEDA Kota Pengkalpinang
maka diharapkan mampu untuk melakukan pengelolaan terhadap kebutuhan pelanggan
hotel diwilayah Bangka belitung .dan mampu untuk mempelajari perilaku pelanggan hotel di
wilayahnya , yang dapat digunakan untuk membuat pemetaan untuk memajukan dibidang
pariwisata terutama sektor perhotelan.
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