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Penyuluhan, Sosial memanfaatkan media sosial secara efektif, UMKM dapat
Media, UMKM meningkatkan visibilitas produk, menjangkau pasar yang lebih

luas, dan meningkatkan penjualan. Pemilik UMKM juga
memperoleh pengetahuan dan keterampilan baru dalam
mengelola pemasaran melalui media sosial. Selain itu hasil
pengabdian memberikan manfaat nyata bagi UMKM dalam
memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran yang
efektif. Dengan peningkatan pemahaman dan keterampilan ini,
UMKM dapat tumbuh dan berkembang di era digitalisasi.
Diharapkan pengabdian ini dapat membantu UMKM
menghadapi persaingan di era digital dan memperluas
jangkauan pasar mereka.

PENDAHULUAN

Pengabdian ini bertujuan untuk memberikan penyuluhan yang fokus pada
pemanfaatan media sosial sebagai alat pemasaran yang efektif bagi Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) di era digitalisasi (Irawan 2019). Seiring dengan perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi, media sosial telah menjadi salah satu platform yang
paling populer dan berpengaruh dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia
bisnis (Sulaeman and Supriadi 2020).

UMKM memegang peran penting dalam perekonomian, namun masih banyak UMKM
yang belum memahami potensi besar yang ditawarkan oleh media sosial dalam
mempromosikan produk mereka. Dalam era digitalisasi ini, media sosial memberikan
peluang untuk memperluas jangkauan pasar, meningkatkan visibilitas produk, serta
memperoleh interaksi langsung dengan pelanggan potensial.

Melalui pengabdian ini, kami akan memberikan penyuluhan melalui kegiatan
workshop dan pelatihan kepada pemilik UMKM dan calon pengusaha. Tujuan dari kegiatan
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ini adalah untuk memberikan pemahaman yang komprehensif tentang berbagai platform
media sosial yang dapat digunakan dalam pemasaran, strategi pemasaran yang efektif di
media sosial, dan teknik pengelolaan konten yang menarik (Fatricia and Elliyana 2019).

Diharapkan dengan meningkatkan pemahaman dan keterampilan dalam
memanfaatkan media sosial, UMKM dapat mengoptimalkan pemasaran produk mereka,
mengatasi tantangan di era digitalisasi, dan memperoleh keberhasilan yang lebih baik dalam
bisnis mereka (Pramesti et al. 2022).

METODE

Metode pengabdian yang digunakan dalam pengabdian ini adalah melalui kegiatan
workshop dan pelatihan yang melibatkan pemilik UMKM dan calon pengusaha. Berikut
adalah langkah-langkah yang akan dilakukan dalam pengabdian ini:

1. Identifikasi kebutuhan: Tim pengabdian akan melakukan survei dan studi pendahuluan
untuk mengidentifikasi kebutuhan dan tantangan yang dihadapi oleh UMKM terkait
pemasaran produk mereka melalui media sosial (Lestari and Saifuddin 2020).

2. Rancangan program: Berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan, tim pengabdian akan
merancang program penyuluhan yang mencakup topik-topik seperti pemahaman dasar
tentang media sosial, pemilihan platform yang tepat, strategi pemasaran efektif, teknik
pengelolaan konten, pengukuran kinerja, dan interaksi dengan pelanggan (Arasy
Alimudin and Gatut Purwantoro 2022).

3. Pelaksanaan workshop dan pelatihan: Tim pengabdian akan mengorganisir workshop
dan pelatihan yang melibatkan pemilik UMKM dan calon pengusaha. Kegiatan ini akan
meliputi penyampaian materi oleh ahli di bidang media sosial, sesi diskusi dan tanya
jawab, serta studi kasus untuk memperkuat pemahaman peserta (Irawan 2019).

4. Pembuatan materi panduan: Tim pengabdian akan menyusun materi panduan yang
berisi rangkuman materi workshop dan pelatihan, serta panduan praktis untuk
pengelolaan media sosial dan pemasaran produk UMKM (Ramadhan Fitria 2022).

5. Evaluasidan tindak lanjut: Setelah pelaksanaan workshop dan pelatihan, tim pengabdian
akan melakukan evaluasi untuk mengukur keberhasilan program. Selanjutnya, mereka
akan memberikan tindak lanjut berupa konsultasi tambahan dan saran kepada UMKM
yang membutuhkan bantuan lebih lanjut.

Dengan menggunakan metode ini, diharapkan pemilik UMKM dan calon pengusaha
dapat memperoleh pemahaman dan keterampilan yang diperlukan untuk memanfaatkan
media sosial sebagai alat pemasaran yang efektif untuk produk UMKM mereka.

HASIL

Proses pengabdian ini menghasilkan berbagai aktivitas yang dilakukan untuk
memberikan bantuan kepada masyarakat, dengan tujuan mencapai perubahan sosial yang
diharapkan. Berikut adalah hasil dari proses pengabdian ini:

1. Pelaksanaan Workshop dan Pelatihan: Melalui kegiatan workshop dan pelatihan,
peserta, yaitu pemilik UMKM dan calon pengusaha, diberikan pemahaman yang
komprehensif tentang pemanfaatan media sosial dalam pemasaran produk UMKM.
Mereka memperoleh pengetahuan tentang berbagai platform media sosial yang dapat
digunakan, strategi pemasaran yang efektif, dan teknik pengelolaan konten yang
menarik. Selain itu, melalui sesi diskusi dan tanya jawab, peserta juga dapat berbagi
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pengalaman dan memperoleh pemahaman yang lebih dalam tentang pemasaran
melalui media sosial.

2. Materi Panduan: Tim pengabdian telah menyusun materi panduan yang berisi
ringkasan materi workshop dan pelatihan, serta panduan praktis untuk pengelolaan
media sosial dan pemasaran produk UMKM. Materi panduan ini dapat digunakan oleh
peserta sebagai referensi dan panduan dalam mengimplementasikan strategi
pemasaran melalui media sosial untuk bisnis mereka.

3. Perubahan Sosial yang Dihasilkan: Diharapkan pengabdian ini dapat menciptakan
perubahan sosial yang diinginkan. Perubahan tersebut dapat berupa munculnya
lembaga baru yang mendukung UMKM dalam memanfaatkan media sosial, perubahan
perilaku pemilik UMKM dalam mengelola pemasaran melalui media sosial,
munculnya pemimpin lokal yang mendorong UMKM untuk memanfaatkan media
sosial, serta terciptanya kesadaran baru terhadap transformasi sosial. Dengan adanya
perubahan ini, diharapkan UMKM dapat mengoptimalkan pemasaran produk mereka
dan meningkatkan keberhasilan bisnis mereka di era digitalisasi.

Hasil pengabdian ini memberikan kontribusi dalam meningkatkan pemahaman dan
keterampilan pemilik UMKM serta calon pengusaha dalam memanfaatkan media sosial
sebagai alat pemasaran yang efektif. Diharapkan perubahan sosial yang dihasilkan dapat
memberikan dampak positif bagi UMKM dan masyarakat setempat, serta mendorong
pertumbuhan dan perkembangan UMKM di era digitalisasi.

PEMBAHASAN

Diskusi ini menjelaskan temuan dari proses pengabdian dan membahas relevansi
temuan tersebut dengan teori yang relevan. Diskusi ini juga didukung oleh referensi dan
perspektif teoritis yang diberikan oleh tinjauan literatur terkait. Berikut adalah diskusi
mengenai temuan proses pengabdian mulai dari awal hingga terjadinya perubahan sosial.

Proses pengabdian ini berhasil memberikan pemahaman dan keterampilan kepada
pemilik UMKM dan calon pengusaha dalam memanfaatkan media sosial untuk pemasaran
produk UMKM. Melalui workshop dan pelatihan yang diselenggarakan, peserta dapat
memperoleh pengetahuan yang komprehensif tentang berbagai platform media sosial,
strategi pemasaran yang efektif, dan teknik pengelolaan konten yang menarik. Hal ini sesuai
dengan temuan teori yang menekankan pentingnya memanfaatkan media sosial sebagai alat
pemasaran yang efektif di era digitalisasi.

Melalui pengabdian ini, diharapkan terjadi perubahan sosial yang diinginkan.
Perubahan tersebut mencakup munculnya lembaga baru yang mendukung UMKM dalam
memanfaatkan media sosial, perubahan perilaku pemilik UMKM dalam mengelola
pemasaran melalui media sosial, munculnya pemimpin lokal yang mendorong UMKM untuk
memanfaatkan media sosial, serta terciptanya kesadaran baru terhadap transformasi sosial.
Temuan ini sejalan dengan teori yang menekankan pentingnya perubahan sosial dalam
menghadapi perubahan paradigma pemasaran di era digitalisasi.

Dalam literatur terkait, beberapa penelitian telah menunjukkan bahwa pemanfaatan
media sosial dalam pemasaran dapat meningkatkan visibilitas, jangkauan pasar, dan
penjualan produk UMKM. Melalui pengabdian ini, peserta didik memiliki kesempatan untuk
mengimplementasikan strategi pemasaran melalui media sosial yang relevan dengan bisnis
mereka, seiring dengan arus perubahan yang terjadi di era digitalisasi.
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Secara keseluruhan, pengabdian ini memberikan manfaat yang signifikan bagi pemilik
UMKM dan calon pengusaha dalam memanfaatkan media sosial sebagai alat pemasaran yang
efektif di era digitalisasi. Diskusi ini mengonfirmasi temuan praktis dan teoritis, dan
mendukung upaya untuk meningkatkan kemampuan dan kesadaran UMKM dalam
menghadapi perubahan lingkungan bisnis yang cepat dan memanfaatkan peluang yang
ditawarkan oleh media sosial.

KESIMPULAN

Pengabdian ini telah berhasil memberikan manfaat yang signifikan bagi pemilik
UMKM dan calon pengusaha dalam memanfaatkan media sosial sebagai alat pemasaran yang
efektif di era digitalisasi. Melalui kegiatan workshop dan pelatihan, peserta memperoleh
pemahaman yang komprehensif tentang pemanfaatan media sosial, strategi pemasaran yang
efektif, dan teknik pengelolaan konten yang menarik. Pengabdian ini juga menghasilkan
perubahan sosial yang diharapkan, seperti munculnya lembaga pendukung UMKM dalam
memanfaatkan media sosial, perubahan perilaku pemilik UMKM dalam mengelola
pemasaran melalui media sosial, dan terciptanya kesadaran baru terhadap transformasi
sosial. Ini menunjukkan bahwa pengabdian ini relevan dengan perubahan paradigma
pemasaran di era digitalisasi. Rekomendasi untuk masa depan adalah melanjutkan upaya
penyuluhan dan pelatihan kepada lebih banyak UMKM serta calon pengusaha. Selain itu,
penting untuk terus memantau perkembangan teknologi dan tren pemasaran di media sosial
agar dapat memberikan pembaruan dan strategi yang relevan.

PENGAKUAN

Ucapan terimakasih kepada Bajang Journal atas kesempatan dalam menerbitkan
jurnal pengabdian kami. Selain itu kami mengucapkan terimakasih kepada Institut Bisnis
Nusantara dan Institut Informatika dan bisnis Darmajaya atas kolaborasi pengabdian yang
baik dan bermanfaat bagi masyarakat.
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