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  Abstract: iPenelitian iini idilatar belakangi ioleh 
iWaroeng iKampung IAG iOne iDalam 
imengembangkan iBisnis iKuliner iDalam iPerpektif 
iEkonomi iIslam.Semakin imaju iperkembangan ijaman 
idan iperubahan ipola ihidup imanusia imenyebabkan 
ikebutuhan imanusia ijuga iberubah, iterutama idalam 
ikebutuhan iprimer iyang isalah isatunya iadalah 
imakanan idan iminuman. iSemakin imeningkatnya 
ikebutuhan ipangan itersebut, itentunya iakan 
imendatangkan ipeluang-peluang ibisnis iyang idapat 
idilakukan ioleh imasyarakat. iSalah isatu iusaha 
ipenyediaan imakanan idan iminuman ijadi iadalah 
iusaha iKuliner. iSalah isatu iusaha irestoran iyang 
itergolong iunggul idan imemiliki ipotensi iyang icukup 
ibaik iuntuk iterus iberkembang ipesat..Penelitian iini 
ibertujuan iUntuk imengetahui ibagaimana istrategi 
ipengembangan ibisnis iyang iditerapkan idi iWaroeng 
iKampung iAG iOne iTulungagung idan iUntuk 
imengetahui ibagaimana istrategi ipengembangan 
ibisnis iyang iditerapkan idi iWaroeng iKampung iAG 
iOne iTulungagung iyang idikaitkan idengan ianalisis 
iEkonomi iIslamPenelitian iini imerupakan ijenis 
ipenelitian ilapangan i(field ireseach), idengan 
imenggunakan idua ijenis isumber idata, iyaitu idata 
iprimer idan idata isekunder. iPengumpulan idata 
idilakukan idengan imetode iobservasi, iwawacara, 
idan idokumentasi. iData iyang isudah iterkumpul, 
iselanjutnya idianalisis idengan imenggunakan 
ipendekatan ideskriptif iyaitu ipendekatan iyang 
idigunakan iuntuk imenganalisis idata idengan icara 
imendeskripsikan idata iyang itelah iterkumpul 
isebagaimana iadanya. Hasil ipenelitian iini idapat 
idisimpulkan ibahwastrategi ipengembangan ibisnis 
iyang iditerapkan ioleh iWaroeng iKampung iAG iOne 
iyaitu iStrategi ikombinasi ibersama, iyakni istrategi 
iintegrasi ivertikal i(strategi iintegrasi ike idepan, 
istrategi iintegrasi ike ibelakang, idan istrategi 
iintegrasi ihorizontal), istrategi iintensif i(strategi 
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ipenetrasi ipasar idan istrategi ipengemabangan 
iproduk), idan istrategi idiversifikasi imenerapkan 
istrategi idiversifikasi iterkait i/ ikonsentrik.Jika 
idianalisis idengan iekonomi iIslam, istrategi-strategi 
iyang iditerapkan iWaroeng iKampung iAG iOne 
isecara iumum isudah isesuai idengan iteori iyang iada. 
iDalam ihal iini iWaroeng iKampung iAG iOne itidak 
ihanya ifokus ipada istrategi-strategi isecara iumum, 
inamun iWaroeng iKampung iAG iOne ijuga itidak 
imelupakan ihal-hal iyang idiatur ioleh iagama iIslam. 

 
  PENDAHULUAN 

Dalam idunia iusaha isekarang iini itingkat ipersaingan iantara iindustri-industri 
ibisnis isemakin itajam, itak iterkecuali idengan iperusahaan-perusahaan iyang iberada idi 
iIndonesia. iDengan isemakin imajunya iteknologi ipada iera idigitalisasi iini, isetiap 
iperusahaan iuntuk iselalu imeningkatkan ikualitas iproduksi imau ipun imanajemen 
ipemasaran idengan itujuan imemaksimalkan ikeuntungan-keuntungan isesuai itarget 
iyang idiinginkan ioleh iperusahaan. iPersaingan iyang isemakin iketat idalam idunia ibisnis 
itelah imeramba ikesemua isektor iusaha, isehingga ikompetisi iyang iada iantara 
iperusahaan isemakin iketat. iPerusahaan iyang ibergerak idalam idunia ibuku itidak 
iterlepas idari ipersaingan itersebut, idimana iperusahaan idituntut iuntuk imampu 
imenghadapi iberbagai ikendala iyang itimbul idalam imengelolah ibisnis iusaha 
ipemasarannya, ijuga iuntuk imenjamin iperusahaan iyang ibersangkutan isupaya idapat 
iberoperasi idengan imanajemen iyang iefektif idan iefisien. 

Penjualan imemegang iperanan ipenting ibagi isetiap iperusahaan iagar iproduk 
iyang idihasilkan iperusahaan idapat iterjual idan imemberikan ipenghasilan ibagi 
iperusahanmenurut iRangkuti i ipenjualan iadalah ipemindahan ihak imilik iatas ibarang 
iatau ipemberian ijasa iyang idilakukan ipenjual ikepada ipembeli idengan iharga iyang 
itelah idisepakati. iKeberhasilan iusaha ipenjualan idapat idilihat idari ivolume ipenjualan 
iapakah iperusahaan iitu imendapatkan ilaba iatau ikeberhasilan idalam iPenjualannya. 

Setiap iperusahaan idapat imeningkatkan ipenjualan iproduknya idengan 
imenggunakan isistem ipemasaran iyang iefektif, iserta istrategi iyang ikhusus idalam 
imeningkatkan ipasar ikonsumen iyang iada. iStrategi ipemasaran itersebut iadalah 
istrategi itentang imarketing imix iyaituprice i(harga), iproduct, i(produk) ipromotion 
i(promosi), iplaces i(distribusi). iPemasaran imerupakan isalah isatu ifungsi iyang isangat 
ipenting idalam iperusahaan, idimana idengan ipemasaran iyang itepat idapat imenentukan 
ivolume ipenjualan idan iposisi iperusahaan i(produk) idi ipasar.Penguasaan ipangsa ipasar 
isangat itergantung ikepada ikemampuan iuntuk imemanfaatkan istrategi ipemasaran 
iperusahaan. 

Kebutuhan imasyarakat isemakin imeningkat, isemakin itinggi itingkat ipendapatan 
imasyarakat imaka isemakin itinggi idan icanggih ipula ibarang idan ijasa iyang 
idibutuhkannya. i iKemudian ikebutuhan itersebut ipada isuatu isaat iakan imencapai ititik 
ijenuh ijika ihanya iterpenuhi ibarang-barang itertentu, isehingga imenuntut iprodusen 
iuntuk iselalu imencari idan imenciptakan ibarang idan ijasa ibaru. i iArti ikebutuhan iitu 
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isendiri iadalah irasa ikekurangan iyang iharus idipenuhi ioleh ibarang idan ijasa.1 
Menurut iEnizar idalam ibuku iHadits iEkonomi, iada ibeberapa ipekerjaan iyang 

ibisa idilakukan ioleh iumat iIslam idalam iupaya imemenuhi ikebutuhannya.Pada 
idasarnya iIslam itidak imemberikan ibatasan itentang ibentuk ipekerjaan iyang iboleh 
idilakukan, itetapi ipada iketentuan ikoridor iyang iditetapkan ioleh iIslam iuntuk isuatu 
ipekerjaan. i iDari isekian ibanyak ipekerjaan, iRasulullah iSAW. i imemberikan ijenis 
ipekerjaan iterbaik iuntuk idilakukan. i iSalah isatunya iadalah iperdagangan iyang ibebas 
idari ipenipuan, ibaik imengenai ikualitas imaupun ikuantitas ibarang iyang 
idiperdagangkan.2 

Disadari iatau itidak, isetiap ipelaku iusaha idalam imenjalankan ikegiatan iusahanya 
itelah imerencanakan idan imelaksanakan istrategi iusaha iatau istrategi 
ipemasaran.Strategi ipemasaran iyang iditerapkan ibervariasi idari iyang ipaling 
isederhana ihingga iyang ipaling iilmiah, isesuai idengan ipengetahuan idan ipengalaman 
imasing-masing ipelaku iusaha.Strategi ipemasaran iitu isendiri iadalah irencana 
ipelaksanaan idan ipengendalian ikegiatan iyang ibertujuan iuntuk imempengaruhi 
ipertukaran iguna imencapai itujuan iorganisasi.3 iMenyusun idan imelaksanakan istrategi 
ipemasaran,salah isatu itahapannya iadalah imerencanakan ibauran ipemasaran iyang 
iterdiri idari iempat iunsur iyaitu iproduk(Produck), iharga(Price), idistribusi/tempat 
i(place), idan ipromosi i(promotion).4 

Konsumen imerupakan isalah isatu iunsur iyang imenentukan ikeberhasilan 
iperusahaan idalam imencapai itujuannya, itanpa ikonsumen idapat idipastikan 
iperusahaan itersebut iadalah iperusahaan iyang ibangkrut.Perusahaan iharus imemiliki 
ikemampuan iuntuk imemberikan irangsangan idan irangsangan ikepada ikonsumen iagar 
ikonsumen iterdorong iuntuk imembeli iproduk iyang idihasilkan iperusahaan.Minat ibeli 
ikonsumen idapat itimbul isebagai iakibat iadanya irangsangan i(stimulus) iyang 
iditawarkan ioleh iperusahaan.Niat ibeli iadalah itahap ikecenderungan ikonsumen iuntuk 
ibertindak isebelum ikeputusan ipembelian ibenar-benar idilaksanakan.5 

Islam iadalah iagama iyang ipenuh idengan ietika.Dalam isetiap iaspek ikehidupan, 
ibaik ikondisi imuamalah imaupun iubudiyah idipenuhi idengan inilai-nilai imoral 
i(etika).Etika iidentik idengan imoralitas iatau itata ikrama.Dalam ihal ipemasaran, iyang 
iwajib iMenerapkan ietika iadalah isemua ipihak iyang iterlibat, ibaik ikonsumen, 
iprodusen, idistributor, iperusahaan idan imasyarakat.6Etika ibisnis iIslam iitu isendiri 
iadalah istudi itentang iseseorang iatau iorganisasi iyang imelakukan ikontak ibisnis iatau 
ibisnis iyang isaling imenguntungkan isesuai idengan inilai-nilai iajaran iIslam.7 

Warung iMakan imasih idiyakini isebagai isalah isatu ibentuk iusaha iekonomi yang 

 
1 Buchari Alma, Pengantar Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 2013), hal. 285. 
2 Enizar, HadisEkonomi, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2013), hal. 15. 

3 Mulyadi Nitisusastro, Perilaku Konsumen dalam Prespektif Kewirausahaan, (Bandung: Alfabeta, 2013), hal. 
12. 

4 Philip Khotler dan Gary Armstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran Edisi Ke-12, (Jakarta: Erlangga, 2008), hal. 58. 
5 Donni Juni Priansa, Perilaku Konsumen dalam Persaingan Bisnis Kontemporer, (Bandung: Alfabeta, 2017), 

hal.158. 
6 Nur Asnawi dan Muhammad Asnawi Fanani, Pemasaran Syariah: Teori, Filosofi, dan Isu-isu Kontemporer, 

(Depok: PT. Raja Grafindo Persada, 2017), hal. 254 
7 Abdul Aziz, Etika Bisnis Prespektif Islam, (Bandung: Alfabeta, 2013), hal. 35 
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imemiliki iprospek ibagus, imeski idalam ikeadaan ikrisis. i iNamun, ipada iperiode iyang 
isama ibanyak irestoran iyang igulung itikar, ikarena itak imampu ilagi imempertahankan 
ijumlah ipengunjung. iMenurut ibeberapa ipihak iyang iberkompeten, ikeberhasilan isuatu 
iusaha idi ibidang ijasa imakanan idan iminuman itidak ihanya iditentukan ioleh ijumlah 
ipengunjung, itetapi ijuga ioleh ikemampuan imeningkatkan ipertumbuhan ipelanggan.8 

Salah isatu iusaha iyang ibergerak idalam ibidang imakanan iadalah iWaroeng 
iKampoeng iAG iONE itulungagung. iWaroeng iKampoeng iAG iONE itulungagung 
imerupakan isalah isatu iTempat iMakan iYang iada idi iTulungagung. iKeberhasilan 
iWaroeng iKampoeng iAG iONE itulungagung idalam imeningkatkan ipenjualannya itidak 
iterlepas idari istrategi ipemasaran iyang imereka ilakukan. iKarena istrategi ipemasaran 
iyang ibaik iakan imempengaruhi ipelanggan idalam imenentukan ikeputusan ipembelian. 
 
LANDASAN iTEORI i 
Strategi iPemasaran 

Menurut Kamus Umum Bahasa Indonesia, strategi adalah ilmu siasat perang atau akal 
(tipu muslihat) untuk mencapai suatu maksud.1 Startegi merupakan serangkaian 
keputusan dan tindakan yang diarahkan untuk mencapai tujuan perusahaan.9 
Pengertian lain mengatakan Strategi adalah serangkaian rancangan besar yang 
menggambarkan bagaimana sebuah perusahaan harus beroperasi untuk mencapai 
tujuannya, dan sekaligus dapat dibentuk strategi yang tertealisasi muncul dalam tanggapan 
terhadap strategi yang dapat berkembang melalui sebuah proses perumusan (formulation) 
yang di ikuti oleh pelaksanaan (implementation).10 

Pemasaran merupakan suatu proses dalam masyarakat yang berfungsi memudahakan 
(memberikan/ menciptakan fasilitas-fasilitas) penyesuaian produk aparat-aparat produksi 
dengan persepsi dan kehendak masyarakat konsumen.11 
iStrategi ipemasaran ipada idasarnya iadalah isuatu irencana iyang imenyeluruh, iterpadu 
idan iterpadu idi ibidang ipemasaran iyang imemberikan ipedoman itentang ikegiatan 
iyang iakan idilakukan iuntuk imencapai itujuan ipemasaran iperusahaan. i iDengan ikata 
ilain, istrategi ipemasaran iadalah iseperangkat itujuan iatau isasaran, ikebijakan idan 
iaturan iyang imemberikan iarah ibagi iupaya ipemasaran iperusahaan idari iwaktu ike 
iwaktu, ipada isetiap itingkat, iacuan idan ialokasi, iterutama isebagai irespon iperusahaan 
iterhadap ilingkungan idan ikondisi ipersaingan. i iyang iselalu iberubah.12 
Dunia ipemasaran iibarat imedan ipertempuran ibagi iprodusen idan ipedagang iyang 
ibergerak idalam ikomoditas iyang isama, isehingga iperlu idibuat istrategi ipemasaran 
iagar idapat imemenangkan iperang. i iMenurut ipemahaman ipara iahli itentang istrategi 
ipemasaran isebagai iberikut: 

Menurut iTjiptono, istrategi ipemasaran iadalah ialat ipenting iyang idirancang iatau 
idirencanakan iuntuk imencapai itujuan iperusahaan idengan imengembangkan 

 
8 Ade Indah Sari, “Jurnal Keuangan dan Bisnis: Tingkat Kepuasan Konsumen pada Mutu Pelayanan Rumah 

Makan” dalam IPI GARUDA, (Medan: Universitas Sumatera Utara [USU]), Vol. 4, No.2/Juli 2012, hal.148. 
9Makhalul Ilmi, Teori dan Praktek Mikro Keuangan Syariah, Yogyakarta: UII Press, 2001, hlm. 2. 
10Endah Prapti Lestari, Pemasaran Strategik, hlm. 2. 
11Usi Usmara, Pemikiran Kreatif Pemasaran, Yogyakarta: Amara Book, 2008, hlm. 27. 
12Sofjan Assauri, Mnajemen Pemasaran,(Jakarta:Rajawali Pers,1992),Hal.168. 
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ikeunggulan ikompetitif iyang iberkelanjutan imelalui ipasar iyang idimasuki idan iprogram 
iyang idigunakan iuntuk imelayani ipasar isasaran.13 

Menurut iStephanie iK. iMaros isebagaimana idikutip ioleh iSocristono, istrategi 
idiartikan isebagai isuatunn iproses idimana ipara ipemimpin isenior imengembangkan 
irencana iuntuk imencapai itujuan ijangka ipanjang idalam iorganisasi, idisertai idengan 
ipenyusunan imetode idan iupaya inyata iuntuk imencapai itujuan iorganisasi. i iMenurut 
iHamel idan iPrahalad, istrategi iadalah itindakan iyang imewakili iperbaikan iterus-
menerus idan idilakukan iatas idasar iapa iyang idiharapkan idi imasa idepan ioleh 
ikonsumen. i iDengan idemikian, istrategi iselalu idimulai idengan iapa iyang ibisa iterjadi 
idan ibukan idengan iapa iyang iterjadi. i iTerjadinya iinovasi iyang ipesat idi ipasar idan 
iperubahan ipola ikonsumen imembuat iperusahaan iterdorong iuntuk imencari 
ikompetensi iinti idalam ibisnisnya.14 iMenurut iChandler, istrategi imerupakan ialat iuntuk 
imencapai itujuan ijangka ipanjang, iprogram itindak ilanjut, idan iprioritas iperusahaan. i 
idalam imengalokasikan is iumber idaya. i iSedangkan imenurut istrategi iPorter 
imerupakan ialat iyang imemiliki iperan ipenting idalam imencapai ikeunggulan 
ibersaing.15 

Menurut iPhilip iKotler, iyang idimaksud idengan ipemasaran iadalah isuatu iproses 
isosial iyang iterjadi iantara iindividu idan ikelompok iuntuk isaling imemuaskan 
ikebutuhan idengan imenciptakan iproduk idengan ikebutuhan iyang isama idan 
imenggantikannya idengan inilai. i iMenurut.16 iWilliam iJ. iStanton, ipemasaran iadalah 
isuatu isistem iumum idari ikegiatan ibisnis iyang idigunakan iuntuk imerencanakan, 
imenetapkan iharga, imempromosikan idan imendistribusikan ibarang idan ijasa. i 
iPelayanan iyang imemuaskan ikonsumen.17 

Dari ipenjelasan idi iatas, idapat idiperjelas ibahwa iide idari istrategi ipemasaran 
iadalah imengidentifikasi idan imenentukan ipasar isasaran, ipasar isasaran i(targeting 
imarket), imenentukan iposisi ipasar/persaingan i(market ipositioning), idan 
imengembangkan ibauran ipemasaran iyang iefektif iuntuk imencapai itindakan 
ipemasaran iyang iterdiri idari itujuan, isasaran, ikebijakan idan iaturan iyang idapat 
imemberikan ipedoman ibagi ipengusaha idari iwaktu ike iwaktu idan ipada itingkat 
itertentu iuntuk imenghadapi ipesaing ibaru.18 
Bisnis iIslam 

Kata ibisnis idalam iBahasa iIndonesia idiserap idari ikata i“business” idari iBahasa 
iInggris iyang iberarti ikesibukan. iDalam ikamus iBahasa iIndonesia, ibisnis idiartikan 
isebagai iusaha idagang, iusaha ikomersial idi idunia iperdagangan idan ibidang iusaha. 
iSedangkan isecara iterminologis ibisnis imerupakan isuatu ikegiatan iusaha iindividu iyang 
imengorganisasi iuntuk imenghasilkan i(laba) iatau imenjual ibarang idan ijasa iguna 
imendapatkan ikeuntungan idalam imemenuhi ikebutuhan imasyarakat.19 iBisnis iislam 

 
13 Dirk Kaligis, Analisis Pengaruh Strategi Pemasaran, Jurnal  Riset Bisnis dan Manajemen Vol.3 

,No.2,2005:199-213 
14Husain Umar, Mnajemen in  Acion , (Jakarta:PT Gramedia Pustaka Utama,2008),hal.31. 
15 Sesra Bidio, Strategi Manajemen Sekolah, Volume 2,No. 2, Diakses Pada Juli Desember 2019 
16Kasmir dak Jkafar, Studi Kelayakan Bisnis..,Hal.46. 
17Harmaaizar Zaharuddin, Menggali Potensi Wirausaha,(Bekasi:CV Dian  Anugerah Prakasa:2007), hal.72. 

18Rentina sri sedjati, Manajemen Strategi, (Yogyakarta:Deepublish,2005),hal.122. 
19Harmaaizar Zaharuddin, Menggali Potensi Wirausaha,(Bekasi:CV Dian  Anugerah Prakasa:2007), hal.72. 
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idiartikan isebagai iserangkaian iaktivitas ibisnis idalam iberbagai ibentuknya iyang itidak 
idibatasi ijumlah i(kuantitas) ikepemilikan ihartanya i(barang i/ ijasa) itermasuk iprofitnya, 
inamun idibatasi idalam icara iperolehan idan ipendayagunaan ihartanya i(ada iaturan 
ihalal idan iharam).20 
 Strategi iPengembangan iBisnis iDalam iIslam 

Pengembangan ibisnis isangat idiperlukan iguna imencapai itujuan ibisnis iyang 
isalah isatunya iadalah ikeberlangsungan. iDalam iKamus iBesar iBahasa iIndonesia 
i(KBBI), ipengembangan iadalah iproses, icara, iperbuatan imengembangkan.21Dan ibisnis 
iyaitu isuatu ikegiatan iusaha iyang imengorganisasi iuntuk imenghasilkan i(laba) iatau 
imenjual ibarang idan ijasa iguna imendapatkan ikeuntungan idalam imemenuhi 
ikebutuhan imasyarakat.22 

Strategi ibisnis iberkaitan idengan icara-cara iyang idigunakan ioleh iperusahaan 
iuntuk imendapatkan ikeunggulan ipersaingan idi idalam isetiap ibisnisnya. iSebuah 
istrategi ibisnis imemberikan istabilitas iarah idan iorientasi iyang ikonsisten iuntuk 
iberadaptasi idengan ilingkunganya. iSepanjang isejarah iumat iMuslim, ikebebasan 
iekonomi isudah idijamin idengan iberbagai itradisi imasyarakat idan idengan ihukumnya. 
iNabi iSaw itidak ibersedia imenetapkan iharga-harga iwalaupun ipada isaat iharga- iharga 
iitu imembumbung itinggi. iKetidaksediaannya iitu ididasarkan iatas iprinsip itawar-
menawar isecara isukarela idalam iperdagangan iyang itidak imemungkinkan ipemaksaan 
icara-cara itertentu iagar ipenjual imenjual ibarang- ibarang imereka idengan iharga ilebih 
irendah idari ipada iharga ipasar iselama iperubahan-perubahan iharga iitu idisebabkan 
ioleh ifaktor-faktor inyata idalam ipermintaan idan ipenawaran iyang itidak idibarengI 
idengan idorongan- idorongan imonopolik imaupun imonopsonik. iLebih idari iitu, iNabi 
iSaw. iberusaha idengan isungguh- sungguh imemperkecil ikesenjangan iinformasi idi 
ipasar, ibeliau imenolak igagasan iuntuk imenerima ipara iprodusen ipertanian 
 
METODE iPENELITIAN i 
Jenis iPenelitian 
 Jenis ipenelitian iyang idigunakan ipenelitian iini iyaitu ikualitatif idengan imetode 
iinteraktif ifactual, iyang imana imenggunakan istudi ikasusu i(case istudi).Studi ikasus 
imerupakan isuatu ijenis ipenelitian iyang imengkaji isecara imendalam imengenai isatu 
iunit i(Particularistic) iseperti iunit isosial, ikeadaan iindividu.Interaksi iindividu, ikeadaan 
imasyarakat, iinteraksi iindividu idalam ikelompok, ikondisi ilingkungan, ikondisi igejolak 
imasyarakat, iserta imemperhatikan iaspek ipentingdalam iunit itersebut isehingga 
imenghasilkan ihasil iyang ilengkap idan imendetai.23 
Pendekatan iPenelitian 

Pendekatan iyang idigunakan ipada ioenelitian iini iadalah ipendekatan ikualitatif, 
ipendekatan ikualitatif iadalah isuatu iprosedur ipenelitian iyang idapat imenghasilkan 
idata ideskriptif iyang imana idata iini ibisa iberupa iucapan iatau itulisan idan iperilaku 

 
20Harmaaizar Zaharuddin, Menggali Potensi Wirausaha,(Bekasi:CV Dian  Anugerah Prakasa:2007), hal.72. 

21Sukrisno, perencanaan strategi bank, (Jakarta: lembaga pebngebangan perbankan Indonesia, 2018), hlm. 39 
22 Johan arifin, etika,…..hl.20 

23 A.muri Yusuf, Metode Penelitian Kualitatif, Kualitatif dan penelotian Gabungan, (Jakarta: Kencana, 
2017), hal.340 
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iyang idapat idiamati idari isubjek iitu isendiri.Penelitian ikualitatif iini itidak 
imenggunakan iaplikasi istatistic, itetapi imelalui ipengumpulan idata, ianalisis, ikemudian 
idi iinterprestasikan.24Penelitian ikualitatif iini imrupakan ipenelitian iyang imenekankan 
ipada ipemahaman imengenai imasalah-masalah idalam ikehidupan isosial iberdasarkan 
ikondisi irealita isecara irinci. 
Lokasi iPenelitian 

Lokasi ipenelitian imerupakan itempat idimana iproes istudi iyang idigunakan 
iuntuk imemperoleh ipemecahan imasalah idalam penelitian. iPemilihan ilokasi ipenelitian 
iharus ididasarkan idengan ipertimbangan iyang ibaik iagar ibisa iberjalan idengan ilanca. 
iDalam ipenelitian ilokasi ipenelitian ipertimbangan iyang idilakukan imelalui imungkin 
iatau itindakan ilokasi iuntuk idikaji ilebih imendalam. iDalam ipenelitian iini iyang 
imenjadi ilokasi ipenelitian iyaitu iTempat iatau ilokasi iWaroeng iKampoeng iAG iONE 
iberada idi isamping iJalur iJalan iRaya, iberalamat idi iJalan iMT. iHaryono iNo. i77B, iBago, 
iTulungagung i(Utara iSD iBago iTingkat i± i100 imeter iBarat iJalan iRaya. 
Kehadiran iPenelitian 

Sesuai idengan ijenis ipenelitian iyang idilakukan, iuntuk imemperoleh idata 
isebanyak imungkin idan imendalam iselama ikegiatan ipenelitian ilapangan idalam 
ipenelitian ikualitatif, ipenelitian isendiri iatau idengan ibantuan iorang ilain imerupakan 
ialat ipengumpulan idata iutama isehingga ikehadiran ipenelitian idilapangan imutlak 
idiperluaskan. 25  iDengan ikata ilain ikehadiran ipeneliti isangat idiperlukan iuntuk 
imengkaji ilebih imendalam itentang irumuan imasalah iyang iyang idibahas. iPeneliti iakan 
i imelakukan iobservasi ilangsung, imelakukan iwawancara imengenai ikegiatan 
ioperasional idi iWaroeng iKampoeng iAG iONE. 
 Data idan iSumber iData 

Data iMerupakan isekumpulan ibukti iatau ifakta iyang idikumpulkan idan idisajikan 
iuntuk itujuan itertentu, ipada ipenelitian iini isumber idata iyang idigunakan iadalah 
isebagai iberikut:26 
A. Data iPrimer 

Data iprimer iadalah isebuah idata iyang idiperoleh ilangsung idari iresponden iatau 
iobjek iyang iditeliti iatau iada ihubungan idengan i i iyang iditeliti.Data itersebut ibisa 
idiperoleh ilangsung idari ipersonel iyang iditeliti idan idapat ipulaberasal idari 
ilapangan.Pada ipenelitian iyang ipeneliti ilakukan iini idata iprimer ilangsung ipeneliti ida 
iyang ididapatkan idari ipedagang ibakso idan imie iayam, ikaryawan iyang ibekerja 
idisana, idan ipara ipembeli iyang imembeli idi iWaroeng iKampoeng iAG iONE. 
B. Data iSekunder 

Data isekunder imerupakan idata iyang idiperoleh iatau idikumpulkan idan 
idisatukan ioleh istudi-studi isebelumnya iatau iyang iditerbitkan ioleh iberbagai iinstansi 
ilain. iBiasanya isumber itidak ilangsung iberupa idata idokumentasi idan iarsip-arsip 
iresmi.27 

 

 
24Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metode Penelitian Kualitatif. (Jawa Barat: CV Jejak, 2018),hal.9  
25 Lexy J, Metode Penelitian Kualaitatif….,hal.4 
26Ridwan, ,Metode dan teknik menyusun tesis, (Bandung: Alfabeta, 2004), hal.106 

 
27 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelian: Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta: Rineka Cipta, 2010),hal.129 

http://bajangjournal.com/index.php/J


3164 
JCI 
Jurnal Cakrawala Ilmiah 
Vol.1, No.11, Juli 2022  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
http://bajangjournal.com/index.php/JCI  

 

 Tekhnik iPengumpulan iData 
Teknik ipengumpulan idata imerupakan ilangkah iutama iyang iharus 

idilakukandalam ipenelitian ioleh iseorang ipeneliti, iberikut itekhnik ipengumpulan idata 
idalam ipenelitian iini: 
 Observasi 

Observasi i(pengamatan) imerupakan isebuah itekhnik iatau icara imengumpulkan 
idata idengan imelakukan ipengamatan iterhadap ikegiatan iyang isedanng iberlangsung. 
iPada ipenelitian iini iobservasi idilakukan idengan imengamati i ibagaimana iperan iAnalisi 
iStrategi iPemasaran idalam idalam imeningkatkan ipenjualan iditinjau idari ietika ibisnis 
iislam i( istudi ikasus ipada iWaroeng iKampoeng iAG iONE iTulungagung).dan ihasil 
iobservasi iini idi icatat idalam icatatan ilapangan.28 
 Wawancara 

Wawancara iadalah iproses itanya ijawab idalam ipenelitian iyang iberlangsung 
isecara ilisan idalam idua iorang iatau ilebih ibertatap imuka imendengarkan isecara 
ilangsung iinformasi-informasi iatau i iketerangan-keterangan. iKegiatan iwawancara iini 
ilangsung idilakukan idi i ilokasi iWaroeng iKampoeng iAG iONE iTulungagung imengenai 
imasalah istrategi ipemasaran idalam imeningkatkan ipenjualan i iditinjau idari ietika 
ibisnis iislam, iserta iyang iakan idi iwawancarai iadalah ipemilik iusaha, ikaryawan iyang 
ibekerja idan ipembeli iyang imembeli idi ilokasi itersebut.29 
 Dokumentasi 

Dokumentasi imerupakan isuatu imetode i iyang idigunakan idalam ikegiatan 
ipenelitian idimana ipeneliti imenghasilkan icatatan-catatan ipenting iyang iberhubungan 
idengan imasalah iyang iditeliti. iSehingga iyang iakan idiperoleh idata iyang ilengkap ibdan 
ibukan iberdasarkan iperkiraan. iPengumpulan idata idalam ipenelitian iini imenggunakan 
idokumen iyang iberupa igambar iterkait iperan iAnalisi iStrategi iPemasaran idalam 
imenghadapi ipersaingan idan ipeningkatan iproduk idi iumkm iemping imlinjo iMbah 
imalini idi iDesa iSerut, iKecamatan iBoyolangu, iKabupaten iTulungagung. idan ihasil 
iobservasi iini idi icatat idalam icatatan ilapangan. iBerupa iPembukuan iperbulan idari 
ihasil ipenjualan.30 
 Tekhnik iAnalisis iData 

Penelitian ikualitatif itelah imelakukan ianalisis idata isebelum ipeneliti imemasuki 
ilapangan.Analisis idilakukan iterhadap idata ihasil istudi ipendahuluan iatau idata 
isekunder.Analisis iselama idilapangan iyang idiungkapkan ioleh iMiles idan iHubermes 
iyaitu imenggunakan ianalisi idata ireduction i(reduksi idata) iyaitu imerangkum idata. 
iMerangkum iadalah imemilih ihal-hal iyang ipokok, imemfokuskan ihal-hal iyang ipenting, 
idicari itema ipolanya, idengan idemikian idata iyang itelah idireduksi iakan imemberi 
igambaran iyang ilebih ijelas idan imempermudah ipeneliti iuntuk imelakukan 

 

28 Cholid Narbuko dan Abu Achmadi, Metodologi Penelitian, (Jakarta: PT Bumi Akasara, 2010), hal. 72 

29 Asfi Manzilati, Metodologi Penelitian Kualitatif: Paradigma, Metode, dan Aplikasi, (Malang: UB Press, 
2017), hal. 72 

30 Iwan Hermawan, Metodologi Penelitian Pendidikan: Kuantitatif, Kualitatif & Mixed Methode, (Kuningan: 
Hidayatul Quran Kuningan, 2019), hal. 77 
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ipengumpulan idata iselanjutnya. 
Langkah iselanjutnya iyaitu idata idisplay i(penyajian idata). iDalam ipeneliian 

ikualitatif iyanitu idengan ibentuk iuraian isingkat, ibagan, ihubungan iantar ikatagori idan 
isejenisnya.Yangs ierring idigunakan idalam ipenelitian ikualitatif iyaitu idenga iteks iyang 
ibersifat inaratif. iDengan imendisplaykan idata, imaka iakan imemudahkan iuntuk 
imemahami iapa iyang iterjadi, imerencanakan ikerja iselanjutnya iberdasarkan iapa iyang 
itelah idifahami. 

Langkah iterakhir iyaitu iwrifcation, iyaitu imenarik ikesimpulan idan iverifikasi. 
iKesimpulan iawal iyang iditemukan imasih ibersifat isementara, idan iakan iberubah ibila 
itidak idutemukan ibukti-bukti iyang ikuat iyang imendukung ipada itahap iawal. iDidukung 
ioleh ibukti-bukti iyang ivalid idan ikonsisten isaat ipeneliti ikembali ikelapangan 
imengumpulkan idata, imaka ikesimpulan iyang iakan idikemukakan imerupakan 
ikesimpulan ikredibel.31 
Pengecekan iKeabsahan iTemuan 
Agar idata iyang idiperoleh imemiliki ikeabsahan iyang itinggi imaka ipeneliti imelakukan 
idengan icara isebagai iberikut i: 
1. I  Perpanjangan iKehadiran 

Perpanjangan ikehadiran i(keikutsertaan) iberarti ipeneliti itinggal idi ilapangan 
ipenelitian isampai ikejenuhan ipengumpulan idata itercapai.32Peneliti imelakukan 
iperpanjangan imasa ipenelitian iyang idilakukan ipada itempat iyang iditeliti idengan 
itujuan iagar ipenelitian iyang ipeneliti ilakukan idatanya ibisa ibenar-benar iakurat. 

2. I Triangulasi 
Denzin imendefinisikan itriangulasi isebagai igabungan/kombinasi iberbagai 

imetode iyang idipakai iuntuk imengkaji ifenomena iyang isaling iterkait idari isudut 
ipandang idan iperspektif iyang iberbeda. iTriangulasi imetode idilakukan idengan icara 
imembandingkan iinformasi/data idengan icara/metode iyang iberbeda. 33 Pada 
ipenelitian iini ipeneliti imelakukan itriangulasi iyaitu idengan imembandingkan 
iapakah idata iyang idiperoleh idengan ihasil iyang ipeneliti ilakukan iseperti iobservasi, 
iwawancara idan idokumentasi itersebut isudah isesuai iatau ibelum idengan isumber 
ireferensi iyang iada.Diadakannya itriangulasi iini ibertujuan iagar idata iyang ipeneliti 
iperoleh ibisa ilebih iakurat isehingga itidak iada idata iyang itertinggal. 

3. I Mengadakan iMember iCheck 
Member icheck imerupakan iteknik iyang idigunakan iuntuk imemastikan 

ikembali ibahwa iinformasi iatau idata iyang idiberikan ioleh inarasumber ibenar-
benar idisetujui ioleh imereka. 34 Disini ipeneliti imenanyakan ikembali ikepada 

 
31 Rokhmad subagyo, Metode Penelitian Ekonomi islam dan penerapan, (Jakarta: Alim’s Publising,2017), 

hal.235-236 

32 Muh. Fitrah dan Luthfiyah, Metodologi Penelitian : Penelitian Kualitatif, Tindakan Kelas & Studi Kasus, 
(Sukabumi: CV Jejak, 2017),  hal. 93 

33 Sugeng Pujileksono, Metode Penelitian Komunikasi Kualitatif, (Malang : Intrans Publishing, 2015), hal. 
144 

34Julia, Orientasi Estetik Gaya Pirigan Kacapi Indung dalam Kesenian Tembang Sunda Cianjuran di Jawa 
Barat, Sumedang: UPI Sumedang Press, 2018, hal. 54 
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iinforman iapakah idata iyang ipeneliti idapatkan isudah isesuai idengan iinformasi 
iyang idiberikan idan imereka imenyetujui iterhadap iinformasi/data itersebut. 

Tahap-Tahap iPenelitian 
Menurut iMoleong ipenelitian imembutuhkan iempat itahap, iyaitu isebagai iberikut i:35 
1. Tahap iPra iLapangan 

Tahap ipra ilapangan iadalah ikegiatan iyang iperlu idisiapkan iterlebih idahulu 
isebelum ikegiatan ipenelitian idimulai iseperti imengurus isegala iperizinan iuntuk 
imelakukan ipenelitian ipada iobjek iyang idituju. 

2. Tahap iPekerjaan iLapangan 
Tahap ipekerjaan ilapangan iadalah itahap idimana iproses ipenelitian idilakukan 

iyaitu idisini ipeneliti imelakukan ikegiatan iwawancara iuntuk imemperoleh idata 
imengenai iStrategi iPemasaran iDalam iMeningkatkan iVolume iPenjualan iProduk 
iPada iToko iEndah iGrosir iJilbab idan iGamis iDitinjau iDalam iPerspektif iEtika iBisnis 
iIslam. 

3. Tahap iAnalisis iData 
Tahap ianalisis idata imerupakan itahap iyang ihampir imenuju iakhir idari 

isebuah ipenelitian, idimana ipada itahap iini ipeneliti imenganalisis ihasil idari 
ipenelitian idi iWaroeng iKampoeng iAG iONE iTulungagung. iKemudian idilakukan 
ipenafsiran idan isesuai idengan ikonteks ipermasalahan iyang iditeliti iselanjutnya 
imelakukan ipengecekan ikeabsahan idata idengan icara imengecek isumber idata iyang 
ididapat idan imetode iperolehan idata isehingga idata ibenar-benar ivalid isebagai 
idasar idan ibahan iuntuk imemberikan imakna idata iyang imerupakan iproses 
ipenentuan idalam imemahami ikonteks ipenelitian iyang isedang iditeliti. 

4. Tahap iPenulisan iLaporan 
Tahap ipenulisan ilaporan iadalah itahap iyang ipaling iakhir idari isebuah 

ikegiatan ipenelitian, ipada itahap iini ipeneliti imenuangkan isegala ihasil idata idari 
ipenelitian iyang idiperoleh.Peneliti imelakukan ipengerjaan ipenulisan ilaporan idengan 
ibimbingan idari idosen ipembimbing isehingga ibisa imenghasilkan isuatu ilaporan 
iyang ibenar idan ibaik iserta isesuai idengan iprosedur ipengerjaan iskripsi.36 

 
 HASIL iDAN iPEMBAHASAN i 
 A. iStrategi iPengembangan iBisnis ipada iUsaha Waroeng iKampoeng iAG iONE 

Waroeng iKampoeng iAG iONE iadalah iperusahaan iyang ibergerak idi ibidang 
ikuliner, idimana idalam ipengoperasiannya idibutuhkan istrategi iyang ibaik. iStrategi 
imerupakan isebuah iaset iyang idiutamakan ioleh isetiap iperusahaan. iSebab itanpa 
iadanya istrategi idalam iperusahaan, idapat idipastikan ibahwa iroda iperusahaan itidak 
iakan iberputar. iOleh ikarena iitu iWaroeng iKampoeng iAG iONE imelakukan istrategi 
ipengembangan iguna imenjaga ieksitensi iperusahaan idan ijuga imencapai itujuan 
iperusahaan. 

Pemasaran imerupakan ifungsi ipokok isebuah iperusahaan. iPemasaran 
imerupakan isuatu isistem iaktivitas ibisnis iyang idirancang iuntuk imerencanakan, 

 
35Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif Edisi Revisi, Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2015, hal. 

125 
36Ibid., 
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imenetapkan iharga, imempromosikan, idan imendistribusikan ibarang idan ijasa iuntuk 
ikepentingan ipasar.37 iKegiatan ipemasaran idilakukan idalam irangka imemperkenalkan 
isuatu iproduk iatau imeningkatkan ipenjualan. iDalam ihal ipemasaran, imemiliki itugas 
imelakukan ipromosi- ipromosi iproduk iyang idihasilkan imelalui iberbagai imedia. 

Waroeng iKampoeng iAG iONE imelakukan istrategi ipemasaran isecara ilangsung 
imaupun itidak ilangsung. iStrategi ipemasaran ilangsung idilakukan imelalui idari imulut 
ike imulut i(word iof imouth). iMelalui iword iof imouth imenjadi isalah isatu isumber iyang 
ipenting, idimana iorang iyang imenyampaikan irekomendasi isecara iperseorangan 
iseringkali ilebih idisukai isebagai isumber iinformasi,38 iserta istrategi ipemasarannya 
ijuga imelalui imedia ionline iseperti; iinstagram, idan isiaran iradio. 
 Kegiatan ipemasaran, iyang iterkait idengan ibauran ipemasaran, iyaitu iaspek iproduk, 
iaspek iharga, iaspek idistribusi, idan iaspek ipromosi. 
1. Produk 

 Produk iadalah isesuatu iyang iditawarkan ike ipasar iuntuk imendapatkan iperhatian 
iuntuk idibeli, iuntuk idigunakan iatau idikonsumsi iyang idapat imemenuhi ikeinginan idan 
ikebutuhan.39 iWaroeng iKampoeng iAG iONE imenghasilkan iberbagai ianeka imakanan, 
iminuman, idan icemilan i(makanan iringan). iProduk itersebut idisajikan idengan 
iberbagai ivariasi imenu idan ivariasi irasa.. i 
2. I  Harga 
        Harga imerupakan isejumlah iuang iyang idiserahkan iuntuk imendapatkan ibarang 
iatau ijasa. iPenentuan iharga imenjadi isangat ipenting. iHal iini idikarenakan iharga 
imerupakan isalah isatu ipenyebab ilaku itidaknya isuatu iproduk.40 iPenetapan iharga idari 
iproduk iakan isangat imempengaruhi ikeberhasilan iperusahaan iuntuk imemperoleh 
ikeuntungan.41 iUntuk imempertahankan ipasar isasaran idan imenambah iminat ipembeli 
iatas ibarang iyang iditawarkan ioleh iperusahaan, ikebijakan iatau ipenentuan iharga iyang 
idapat imemenuhi iharapan ikonsumen isangat idiperlukan.42 
3. I  Distribusi 
        Distribusi imerupaka iaktivitas iyang imenyalurkan ibarang iatau ijasa idari 
iperusahaan, ibaik iyang iberada idalam isatu iwilayah imaupun iantar iwilayah.43 iUntuk 
imempermudah ipendistribusian, imaka idibuatlah isaluran idistribusi iyang iefektif. 
iSaluran idistribusi iuntuk isuatu ibarang iadalah isaluran iyang idigunakan ioleh iprodusen 
iuntuk imenyalurkan ibarang itersebut idari iprodusen isampai ike ikonsumen.44 iSaluran 
idistribusi idisini iyaitu ipihak iWaroeng iKampoeng iAG iONE imelakukan ipenjualan 
ilangsung ikepada ikonsumen idan idengan imelalui iGrab iFood. 
4. I    Promosi 

 
37 Dedi Purwana dan Nurdin Hidayat, Studi Kelayakan Bisnis, (Jakarta: PT Raja Grafindo, 2016), hlm. 84. 
38 Agus Hermawan, Komunikasi Pemasaran, (Malang: Erlangga, 2012), hlm. 37. 
39 A. Jalaluddin Sayuti, Pengatar Bisnis Dalam Perspektif Aktivitas dan Kelembagaan, (Bandung: Alfabeta, 2015), 
hlm. 147 
40 Ibid., 
41 Amirullah dan Imam Hardjanto, Pengantar Bisnis, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2005), hlm. 14. 
42 Swastha Basu dan Ibnu Sukotdjo, Pengantar Bisnis Modern, Edisi Ketiga, (Yogyakarta: Libert Offset, 2002), hlm. 
200 
43 Ibid . . ., hlm. 40. 
44 Dedi Purwana dan Nurdin Hidayat, Studi . . ., hlm. 86. 

http://bajangjournal.com/index.php/J


3168 
JCI 
Jurnal Cakrawala Ilmiah 
Vol.1, No.11, Juli 2022  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
http://bajangjournal.com/index.php/JCI  

 

          Kegiatan ipromosi imerupakan isalah isatu ikomponen iyang imenjadi iprioritas idari 
ikegiatan ipemasaran.45 iPromosi imerupakan iproses ipengenalan iatas iproduk ikepada 
ikonsumen ikhususnya iproduk ibaru. iproses iini idilakukan idengan iberbagai icara 
idalam iusaha imeningkatkan ipenjualan. iTujuannya iadalah imeningkatkan ipenjualan 
idan imenghasilkan ikeuntungan ibagi iperusahaanya. 

Strategi iuntuk imeningkatkan ivolume ipenjualan iyang idilakaukan ioleh iWaroeng 
iKampoeng iAG iONE iadalah idengan imenggunakan istrategi ipromosi. iStrategi iyang 
isudah idijalankan iWaroeng iKampoeng iAG iONE iadalah idengan imelalui ipenjualan 
ipribadi i(personal iselling) iyaitu ikegiatan ipromosi iyang idilakukan idengan imelakukan 
ipenjualan isecara ipribadi ikepada ipelanggan, idengan imelalui idari imulut ike imulut 
i(word iof imouth). iHal iini isudah idilakukan idari imulai iberdirinya iWaroeng iKampoeng 
iAG iONE ihinggasekarang. iSelain imelalui ipendekatan ilangsung, iWaroeng iKampoeng 
iAG iONE ijuga imempromosikan iproduknya imelalui imedia isosial, iseperti iwebsite idan 
iInstagram. iSelain iitu, iWaroeng iKampoeng iAG iONE ijuga imelakukan ikerjasama 
idengan iGrab iFood iuntuk imempromosikan iproduknya. 
B. Analisis iEkonomi iIslam iterhadap iStrategi iPengembangan iBisnis iPada 

iWaroeng iKampoeng iAG iONE 
Kunci isukses idalam iberbisnis iyakni iterletak ipada ietika iyang iditerapkan idalam 

ibisnis itersebut. iDalam ihal imengelola ibisnisnya, irasulullah iSAW imemiliki isifat-sifat 
iyang imenjadi isuri itauladan ibagi ipara ipebisnis iagar ibisnis iyang idijalankannya itidak 
imenyimpang idari iaturan iIslam. iSifat-sifat iini ijuga itelah iditerapkan ioleh ipihak 
iWaroeng iKampoeng iAG iONE. 

1. Jujur i(Sidiq) 
Dalam idunia ibisnis, ikejujuran ibisa iditampilkan idalam ibentuk 

ikesungguhan idan iketetapan, ibaik iketetapan iwaktu, ijanji, ipelayanan, ipelaporan, 
imengakui ikelemahan idan ikekurangan i(tidak iditutup-tutupi) iyang ikemudian 
idiperbaiki isecara iterus imenerus, iserta imenjauhkan idiri idari iberbuat ibohong 
idan imenipu.46 Sikap ijujur iyang itelah iditerapkan ioleh iWaroeng iKampoeng iAG 
iONE idalam imenjalankan ibisnisnya, idiantaranya iadalah isebagai iberikut: 

2. Fathanah i(Cerdas) 
Dalam iaspek iini, iWaroeng iKampoeng iAG iONE imemiliki ikemampuan 

iuntuk imelakukan iinovasi. iHal iini iterlihat idari iberbagai imacam iinovasi iyang 
itelah idi ilakukan iWaroeng iKampoeng iAG iONE iyaitu imemperbanyak ivariasi 
ipada isetiap imenunya, imemodifikasi iproduk ilama, idan imenciptakan iproduk 
ibaru iyang imasih iberhubungan. iDalam imelakukan iinovasi iterhadap iproduk 
ibarunya itersebut itidak itergolong iproduk iyang idilarang ioleh iaturan iIslam. 

Dengan idemikian, ipeneliti imenyimpukan ibahwa iinovasi iproduk iyang 
idilakukan ioleh iWaroeng iKampoeng iAG iONE itidak ibertentangan idengan 
isyari’at iIslam, isebab iproduk iyang idihasilkan idari iinovasi itersebut imerupakan 
iproduk iyang imemiliki imanfaat idan itidak itermasuk idalam iproduk idiharamkan 
idalam iaturan iIslam. 

 
45 Rohmad Dwi Jatmiko, Pengantar . . ., hlm. 115. 
46Kartajaya dan Syakir Sula, Syariah . . ., hlm. 124  
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3.  Tabligh i(Komunikatif) 
Sikap itabligh i(komunikatif) iyang itelah iditerapkan ioleh iWaroeng 

iKampoeng iAG iONE,   I    diantaranya isebagai iberikut: 
a.  Komunikatif idalam ibisnis 

 Pada idasarnya ikomunikasi iadalah ipenyampaian idan ipenerimaan isuatu 
ipesan. iDalam ihal iberkomunkasi idengan ikonsumen imaupun idengan imitra 
ibisnisnya, iWaroeng iKampoeng iAG iONE imenggunakan ibahasa iyang 
isopan, ihalus, idan imengedepankan isopan isantun. iDalam ihal iini, ipeneliti 
imenyimpulkan ibahwa ikomunikasi iyang iditerapkan ioleh iWaroeng 
iKampoeng iAG iONE isudah itepat iyakni isudah imenggunakan ibahasa iyang 
isopan idan itidak imenyakiti ihati ipara ikonsumen. iSelain iitu, ihal iyang 
iperlu idiperhatikan ibagi ipara ipebisnis idalam iberkomunikasi iadalah 
iberbicara idengan imenggunakan ibahasa iyang imudah idipahami idan idapat 
iditerima I      oleh iakal. 

b.  Mampu imenyampaikan ivisi idan imisi i 
Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan, idiketahui ibahwa iWaroeng 
iKampoeng iAG iONE itelah imemiliki ivisi idan imisi iyang ijelas. iAdapun 
ivisinya iadalah i“Jauh iKe iDepan”, iartinya imampu imenjadi ibisnis ikuliner 
iyang imengikuti itrend ike idepan. iSedangkan imisisnya iyaitu i 

4. Murah iHati 
Dalam ihal iini, iWaroeng iKampoeng iAG iONE iakan iselalu imemberikan 

ipelayanan iyang iterbaik ikepada ikonsumen, isebab ikonsumen imenjadi iprioritas 
idalam iterciptanya ikebutuhan ibisnis ikulinernya. iWaroeng iKampoeng iAG iONE 
imemberikan ipelayanan iyang itepat, icepat, imurah ihati idan ipelayan iyang 
iramah. iRasulullah iSAW isangat imengajurkan ipara 

Adapun idan ibagaimanapun ibentuk idari ipelayanan iyang idiberikan 
ikepada ikonsumen, isemua ihal iitu idilakukan iuntuk imenarik iminat idan 
imembuat ikonsumen imerasa inyaman. iSebagaimana imisi idari iWaroeng 
iKampoeng iAG iONE iyakni i“Pelayanan iSepenuh iHati”, iWaroeng iKampoeng iAG 
iONE iakan iselalu imemberikan iarahan ikeapda ikaryawanya iuntuk iselalu iramah, 
isopan, idan imurah isenyum ikepada ikonsumen. 

5. Profesional 
Professional iyang idilakukan ioleh iWaroeng iKampoeng iAG iONE iyaitu 

isudah imemiliki isegmen ipasar idan itarget itertentu iyang iharus idipenuhi idalam 
imenjalankan ibisnis ikulinernya. iSelain iitu, iWaroeng iKampoeng iAG iONE iselalu 
imengamati idan imemperhatikan isetiap iperubahan itrend ibaru iyang iada 
idimasyarakat. iWaroeng iKampoeng iAG iONE ijuga iselalu imengikuti 
iperkembangan iteknologi iinformasi idan ikomunkasi iserta imemanfaatkan 
iteknologi itersebut iuntuk ihal-hal iyang ipositif, iseperti imedia iuntuk 
imempromosikan iproduk-produknya ike imasyarakat. 

6. Niat isuci idan iIbadah 
Bagi iorang iMuslim imenjalankan iusaha i(bisnis) imerupakan iibadah, 

isehingga iusaha iitu iharus idimulai idengan iniat iyang isuci, icara iyang ibenar, 
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itujuan iyang ibenar, iserta ipemanfaatan ihasil iusaha isecara ibenar ipula.47 iDalam 
iaspek iini, iterlihat ijelas idari itujuan ibisnis iWaroeng iKampoeng iAG iONE iyaitu 
idapat imemperbaiki iperekonomian ikeluarga idan imampu imeningkatkan 
iperekonomian imasyarakat isekitar idengan imenciptakan ilapangan ipekerjaan. 

Dari ipemaparan idiatas, istrategi-strategi iyang iditerapkan ioleh iWaroeng 
iKampoeng iAG iONE isecara iumum isudah isesuai idengan iteori iyang iada. 
iNamun, ijika idilihat idengan ipotensi iWaroeng iKampoeng iAG iONE iyang icukup 
ibaik. iAkan itetapi, idalam ipelaksanaan istrategi ipengembangan ibisnis, iArloji 
iRestoran imasih ikurang iefektif. iHal iini iterlihat idari ipenurunan ijumlah 
ipenjualan iyang idialami ioleh iWaroeng iKampoeng iAG iONE iTerdapat ibeberapa 
ihal iyang idapat imenjadi ipenyebab ihal itersebut idiantaranya iyaitu ikurang 
ioptimalnya ipemasaran iyang idilakukan iWaroeng iKampoeng iAG iONE, isemakin 
ibanyaknya ibisnis-bisnis ikuliner iyang ibermunculan, iterdapat isebagian 
imasyarakat iyang imasih imempercayai itentang ikondisi iadat ijawa, iyakni imasih 
imempercayai ibahwa ipada ibulan-bulan itertentu idianggap itidak ibaik iuntuk 
imelakukan isuatu iacara, idan ilain isebagaianya. 

Dari ipermasalahan-permasalahan iyang idihadapi ioleh iWaroeng 
iKampoeng iAG iONE isebaiknya idari ipihak iWaroeng iKampoeng iAG iONE 
imemiliki istrategi itersendiri iuntuk imenghadapinya. iPada istrategi iintegrasi 
ivertikal, ipengawasan iyang idilakukan ioleh iWaroeng iKampoeng iAG iONE 
iterhadap ibahan ibaku isangat idiperlukan idan idiperhatikan, isebab 
iketerlambatan iatau ikesalahan ipada iketersediaan ibahan ibaku iakan 
imenghambat iproses iproduksinya. iSehingga ipada istrategi iini iperlu iadanya 
ipembenahan ilebih ilanjut. iPada istrategi iini iperlu iadanya ipembenahan ilebih 
ilanjut. iPada istrategi iintegrasi ihorizontal, iWaroeng iKampoeng iAG iONE iagar 
ilebih imemperhatikan igerak-gerik ipara ipesaingnya, isebab ipersaingan idi ibidang 
ikuliner isemakin itahun isemakin iketat. iOleh ikarena iitu, iperlunya iobservasi ike 
ibeberapa itempat ikuliner ilainnya iguna imelihat itrend-trend iyang idiminati ioleh 
imasyarakat isekarang iini idan iperlunya imelakukan iinovasi-inovasi iterhadap 
iproduk-produknya. iPerhatian iterhadap ipara ipesaing idisini ibertujuan iuntuk 
imemperbaiki ikualitas iproduk, ipalayanan, idan imampu imenjadikan iWaroeng 
iKampoeng iAG iONE iterus iberkembang iserta imampu iberdaya isaing idengan 
ibisnis ikuliner ilainnya. iDalam istrategi iintensif, iWaroeng iKampoeng iAG iONE 
ihanya ifokus ipada istrategi ipenetrasi ipasar idan istrategi ipengembangan 
iproduk. iSebaiknya iWaroeng iKampoeng iAG iONE ijuga imenjalankan istrategi 
ipengmebangan ipasar, itujuan idari istrategi iini iuntuk imemperkenalkan iproduk 
iyang iada isekarang ike idaerah-daerah ibaru. isehingga iWaroeng iKampoeng iAG 
iONE imampu imemperluas ipangsa ipasarnya. 

 
 
 
 

 
47  
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KESIMPULAN  
  Dari pemaparan yang disampaikan diatas, maka peneliti dapat menyimpulkan beberapa 

hal yaitu sebagai berikut: 
1. Strategi pengembangan bisnis yang diterapkan oleh Waroeng Kampoeng AG ONE yaitu 

strategi kombinasi bersama, yakni strategi integrasi vertikal, strategi intensif, dan 
strategi diversifikasi.Strategi-strategi yang diterapkan oleh Waroeng Kampoeng AG 
ONE, secara umum sudah sesuai dengan teori yang ada. Namun, terdapat beberapa hal 
yang menjadikan strategi-strategi di Waroeng Kampoeng AG ONE belum optimal.  

2. Jika dianalisis dengan ekonomi Islam, strategi-strategi yang diterapkan Waroeng 
Kampoeng AG ONE secara umum sudah sesuai dengan teori yang ada. Dalam hal ini 
Waroeng Kampoeng AG ONE tidak hanya fokus pada strategi-strategi secara umum, 
namun iWaroeng iKampoeng iAG iONE juga tidak melupakan hal-hal yang diatur oleh 
agama Islam. Yaitu Dalam aspek kejujuran (siddiq), Dalam aspek tanggungjawab 
(amanah), Dalam aspek fathanah (cerdas), Dalam aspek tabligh (komunikatif), Dalam 
aspek murah hati dan professional, Dalam aspek niat suci dan ibadah. 
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