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 Abstract: Pengelolaan keuangan rumah sakit menjadi 
krusial dalam memastikan efisiensi operasional dan 
keberlanjutan layanan kesehatan, terutama di tengah 
tantangan seperti peningkatan biaya dan kompleksitas 
regulasi. Penelitian ini bertujuan mengkaji strategi 
pengelolaan keuangan rumah sakit yang dapat 
meningkatkan efisiensi berdasarkan tinjauan literatur 
lima tahun terakhir (2019–2024). Metode systematic 
literature review dengan pendekatan PRISMA digunakan 
untuk menyaring dan menganalisis berbagai literature 
yang relevan. Hasil kajian menunjukkan bahwa 
penerapan system informasi manajemen keuangan, 
pengelolaan berbasis data, serta model pembayaran 
berbasis nilai berkontribusi positif terhadap efisiensi 
keuangan. Inovasi lain seperti digitalisasi proses 
keuangan dan manajemen risiko keuangan juga 
memainkan peran penting dalam meningkatkan 
stabilitas keuangan rumah sakit. Penelitian ini 
menyoroti pentingnya strategi pengelolaan keuangan 
yang tepat untuk menghadapi tantangan finansial di 
masa mendatang, dan diharapkan dapat menjadi 
panduan bagi manajemen rumah sakit dalam 
merancang kebijakan keuangan yang lebih efisien. 
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PENDAHULUAN  

Pengelolaan keuangan rumah sakit merupakan salah satu aspek vital dalam 
keberhasilan operasional dan pelayanan kesehatan di suatu negara. Rumah sakit sebagai 
institusi yang menyediakan layanan kesehatan publik dan privat dihadapkan pada tuntutan 
untuk memberikan pelayanan yang berkualitas dengan biaya yang efisien. Namun, dalam 
praktiknya, banyak rumah sakit, khususnya di negara berkembang, menghadapi tantangan 
dalam mengelola keuangan secara optimal. Ketidakmampuan rumah sakit untuk mengelola 
anggaran dengan tepat dapat menyebabkan ketidak efisienan operasional, meningkatnya 
biaya, serta menurunnya kualitas pelayanan kesehatan yang diberikan kepada pasien. Oleh 
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karena itu, strategi pengelolaan keuangan yang tepat dan efektif sangat penting untuk 
menjaga stabilitas keuangan dan meningkatkan efisiensi pelayanan rumah sakit. 

Isu-isu yang terkait dengan pengelolaan keuangan rumah sakit menjadi perhatian 
utama dalam beberapa tahun terakhir. Beberapa isu tersebut meliputi peningkatan biaya 
operasional rumahsakit, ketidakpastian pendapatan, serta tekanan terhadap biaya akibat 
inovasi teknologi medis yang mahal. Selain itu, rumah sakit juga dihadapkan pada tantangan 
dalam menghadapi sistem pembayaran yang semakin kompleks, seperti implementasi 
pembiayaan berbasis nilai (value-based payment) serta sistem tarif paket atau Diagnosis 
Related Groups (DRG) yang diterapkan dalam banyak negara. Sistem-sistem ini menuntut 
rumah sakit untuk meningkatkan efisiensi dalam mengelola keuangan tanpa mengorbankan 
kualitas pelayanan kesehatan. Lebih jauh, pandemi COVID-19 turut memperburuk situasi 
keuangan banyak rumah sakit, karena adanya lonjakan permintaan layanan kesehatan 
bersamaan dengan penurunan pendapatan dari layanan reguler yang ditunda atau 
dibatalkan. 

Penelitian mengenai strategi pengelolaan keuangan rumah sakit telah banyak 
dilakukan dalam beberapa tahun terakhir. Misalnya, penelitian yang dilakukan oleh Gupta 
dan Banerjee (2020) menunjukkan bahwa penerapan system informasi manajemen 
keuangan yang terintegrasi mampu meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam 
pengelolaan keuangan rumah sakit. Dalam penelitian lain, Zhang dan Li (2021) membahas 
pentingnya optimalisasi biaya operasional dengan memanfaatkan teknologi digitalisasi 
dalam proses penganggaran dan pelaporan keuangan. Selain itu, studi yang dilakukan oleh 
Fernandes et al. (2022) menemukan bahwa penerapan strategi berbasis data untuk 
pengelolaan inventarisasi medis dapat secara signifikan mengurangi pengeluaran yang tidak 
efisien. Beberapa penelitian juga telah menyoroti pentingnya manajemen risiko keuangan 
dalam pengelolaan anggaran rumah sakit, seperti yang dibahas oleh Nakamura et al. (2023), 
yang mengidentifikasi bahwa rumah sakit dengan strategi mitigasi risiko yang lebih baik 
mampu bertahan dalam kondisi krisis seperti pandemi. 

Ulasan literatur dari penelitian-penelitian terkini (2019–2024) menunjukkan bahwa 
focus utama dalam strategi pengelolaan keuangan rumah sakit adalah pada inovasi 
manajerial dan teknologi. Penerapan sistem manajemen berbasis teknologi informasi, 
pengelolaan risiko keuangan, serta strategi pengendalian biaya yang efektif menjadi tema 
utama yang terus berkembang dalam penelitian di bidang ini. Studi yang lebih baru juga 
menekankan pentingnya kolaborasi antar-fungsi dalam rumah sakit untuk mencapai efisiensi 
yang lebih baik, seperti integrasi antara bagian keuangan dan pelayanan medis untuk 
memastikan alokasi anggaran yang optimal serta penggunaan sumber daya yang efektif. 
Melalui kajian ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memperkaya literature 
mengenai strategi pengelolaan keuangan rumah sakit dengan pendekatan yang lebih 
komprehensif, serta memberikan rekomendasi kebijakan bagi manajemen rumah sakit 
dalam meningkatkan efisiensi melalui pengelolaan keuangan yang lebihbaik. 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode PRISMA (Preferred Reporting Items for 
Systematic Reviews and Meta-Analyses) untuk menyusun kajian literature mengenai strategi 
pengelolaan keuangan rumah sakit dengan tujuan meningkatkan efisiensi selama lima tahun 
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terakhir (2019–2024). PRISMA dipilih karena kemampuannya untuk menyusun tinjauan 
literatur yang sistematis dan transparan, memastikan bahwa literatur yang digunakan dalam 
penelitian ini relevan, terkini, dan memenuhi kriteria inklusi yang telah ditetapkan. 
1. IdentifikasiLiteratur 

Sumber data untuk penelitian ini diambil dari database akademik yang relevan, 
termasuk Google Scholar, PubMed, dan Scopus, serta artikel dari jurnal terkemuka yang 
membahas strategi keuangan rumah sakit dan efisiensi manajemen keuangan. Pencarian 
literature dilakukan menggunakan kata kunci yang relevan seperti"hospital financial 
management", "efficiency strategies", "cost management in hospitals", dan "financial 
sustainability in healthcare". Hasil pencarian mencakup artikel yang diterbitkan antara tahun 
2019 hingga 2024. 
2. Kriteria Inklusi dan Eksklusi 

Kriteria inklusi dalam penelitian ini adalah: 
• Artikel yang dipublikasikan dalam lima tahunterakhir (2019-2024). 
• Studi yang meneliti strategi keuangan rumah sakit dengan fokus pada peningkatan 

efisiensi. 
• Artikel yang tersedia dalam teks lengkap dan diterbitkan dalam bahasa Inggris atau 

Indonesia. 
• Studi yang menggunakan data empiris, terutama yang melibatkan analisis kuantitatif 

atau kualitatif terkait efisiensi biaya, pengelolaan anggaran, dan peningkatan kualitas 
layanan rumah sakit. 

Kriteria eksklusi adalah: 
• Artikel yang hanya berupa abstrak tanpa teks lengkap. 
• Studi yang tidak relevan dengan konteks pengelolaan keuangan rumah sakit atau yang 

tidak menyajikan data empiris yang kuat. 
3. Proses Penyaringan 

Setelah pencarian awal, ditemukan 1.202 artikel yang relevan. Proses penyaringan 
pertama dilakukan untuk menghilangkan artikel duplikat dan artikel yang tidak memenuhi 
kriteria inklusi. Setelah dilakukan penyaringan berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi, 48 
artikel diseleksi untuk dibaca secara penuh. Dari artikel yang disaring tersebut, 10 artikel 
terpilih yang paling relevan dengan topik penelitian. Artikel-artikel ini kemudian dianalisis 
lebih lanjut berdasarkan kontribusinya terhadap strategi pengelolaan keuangan yang 
berkaitan dengan peningkatan efisiensi rumah sakit. 
4. Ekstraksi dan Analisis Data 

Data yang diekstraksi dari literature yang dipilih meliputi strategi pengelolaan 
keuangan rumah sakit, metodologi yang digunakan, hasil utama, dan dampak dari strategi 
tersebut terhadap efisiensi keuangan rumah sakit. Semua data ini diklasifikasikan ke dalam 
kategori seperti: 

• Strategi manajemen anggaran rumah sakit. 
• Penggunaan teknologi informasi untuk meningkatkan efisiensi. 
• Dampak inovasi keuangan terhadap keberlanjutan layanan rumah sakit. 
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5. Sintesis Data 

 
Hasil dari berbagai artikel yang di-review kemudian disintesis untuk memahami 

bagaimana strategi pengelolaan keuangan rumah sakit berkontribusi terhadap efisiensi 
operasional dan keberlanjutan finansial. Sintesis ini membantu mengidentifikasi tren utama 
dalam manajemen keuangan rumah sakit, seperti adopsi teknologi baru, reformasi system 
pembayaran, dan peran manajemen risiko keuangan dalam menghadapi krisis seperti 
pandemi. 

Berikut adalah diagram PRISMA yang menggambarkan alur penelitian Anda, dimulai 
dari pencarian literature hingga penyaringan dan seleksi akhir artikel yang digunakan dalam 
penelitian. Diagram ini menunjukkan jumlah artikel yang diidentifikasi, disaring, dan 
dimasukkan dalam analisis kualitatif dan kuantitatif, sesuai dengan metodologi yang Anda 
gunakan. Berikut adalah table hasil dan pembahasan berdasarkan 10 literatur yang relevan 
terkait "Strategi Pengelolaan Keuangan Rumah Sakit untuk Meningkatkan Efisiensi": 



 2497 
JIRK 

Journal of Innovation Research and Knowledge 
 Vol.4, No.5, Oktober 2024 
 

…………………………………………………………………………………………………….......................................... 
ISSN 2798-3471 (Cetak)  Journal of Innovation Research and Knowledge 
ISSN 2798-3641 (Online) 

 

 



2498 
JIRK  
Journal of Innovation Research and Knowledge  
Vol.4, No.5, Oktober 2024 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Journal of Innovation Research and Knowledge ISSN 2798-3471 (Cetak)  

 ISSN 2798-3641 (Online) 

 

 
Tabel di atas menyajikan ringkasan penelitian yang berfokus pada inovasi dan strategi 
pengelolaan keuangan rumah sakit yang dapat meningkatkan efisiensi operasional. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam kajian ini, analisis terhadap 10 literatur yang membahas strategi pengelolaan 
keuangan rumah sakit untuk meningkatkan efisiensi menunjukkan berbagai pendekatan dan 
temuan yang relevan. Beberapa tema kunci yang muncul dari literature meliputi penerapan 
teknologi informasi, implementasi lean management, pengelolaan risiko keuangan, dan 
inovasi dalam model pembayaran berbasis nilai. Pembahasan hasil dari literatur-literatur ini 
mencakup implementasidari strategi tersebut dan dampaknya terhadap efisiensi operasional 
serta stabilitas keuangan rumah sakit. 
1. Penerapan Teknologi Informasi dan Sistem Informasi Akuntansi 

Penerapan system informasi akuntansi dan teknologi keuangan menjadi salah satu 
focus utama dalam berbagai studi. Misalnya, Abdullah (2024) dalam kajiannya terhadap 
sistem informasi akuntansi di rumah sakit menemukan bahwa penerapan teknologi ini dapat 
meningkatkan efisiensi operasional melalui pengelolaan arus kas yang lebih transparan dan 
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akurat. Sistem informasi terintegrasi memungkinkan rumah sakit untuk mempercepat 
proses pengumpulan data keuangan dan meningkatkan pengendalian internal. Studi oleh 
Zhang (2023) juga mendukung hal ini. Dengan menekankan peran teknologi big data dalam 
pengelolaan keuangan rumahsakit, yang secara signifikan mampu meningkatkan akurasi 
dalam pelaporan keuangan dan membantu pengambilan keputusan berbasis data. 
2. Implementasi Lean Management 

Beberapa literatur,  seperti yang dikaji oleh Rooslanda dan Ayuningtyas (2023), 
menunjukkan bahwa penerapan lean management dalam pengelolaan rumah sakit memiliki 
dampak signifikan terhadap pengurangan biaya operasional dan peningkatan efisiensi. Lean 
management berfokus pada pengurangan waste (proses yang tidak bernilai tambah) dan 
optimalisasi alur kerja, yang pada akhirnya dapat memperbaiki kualitas layanan kesehatan 
sambil mempertahankan atau bahkan menurunkan biaya operasional. Restudana dan Darma 
(2022) dalam penelitian mereka di Bali menemukan bahwa implementasi lean thinking di 
layanan farmasi rumah sakit mampu mengurangi aktivitas non-value added (NVA) sebesar 
66%, yang berimplikasi langsung pada peningkatan efisiensi dan pengurangan keluhan 
pasien. 
3. Pengelolaan Risiko Keuangan 

Pengelolaan risiko keuangan juga muncul sebagai salah satu strategi penting dalam 
meningkatkan efisiensi pengelolaan keuangan rumah sakit. Studi oleh Dubas-Jako bczyk 
(2021) menyoroti pentingnya manajemen risiko keuangan yang kuat untuk menjaga 
stabilitas keuangan rumah sakit di tengah fluktuasi pendapatan dan biaya yang tidak 
menentu. Penelitian ini menunjukkan bahwa rumah sakit dengan manajemen risiko yang 
efektif mampu lebih adaptif dalam menghadapi perubahan pasar atau regulasi, sehingga 
mempertahankan kinerja keuangan yang stabil tanpa mengorbankan kualitas layanan. 
4. Model Pembayaran Berbasis Nilai 

Literatur lain menyoroti inovasi dalam system pembayaran, khususnya implementasi 
model pembayaran berbasis nilai (value-based payment). Fu et al. (2021) menemukan bahwa 
model ini dapat membantu meningkatkan efisiensi dengan mendorong rumah sakit untuk 
lebih fokus pada hasil perawatan pasien dari pada jumlah layanan yang diberikan. Model 
pembayaran ini tidak hanya mengurangi biaya yang tidak perlu tetapi juga meningkatkan 
kualitas hasil klinis, sehingga mendukung keberlanjutan rumah sakit dalam jangka panjang. 
5. Inovasi dalam Pengelolaan Keuangan 

Beberapa penelitian, seperti yang dilakukan oleh Pratama dan Dison (2021), 
menyoroti pentingnya inovasi dalam pengelolaan keuangan, termasuk digitalisasi proses 
keuangan. Dengan memanfaatkan teknologi digital, rumah sakit mampu mempercepat 
proses administrasi keuangan, mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk pengelolaan kas, 
dan meningkatkan efisiensi secara keseluruhan. Inovasi-inovasi ini juga membantu 
meningkatkan akuntabilitas dan transparansi dalam manajemen keuangan, yang pada 
akhirnya memperkuat posisi keuangan rumah sakit. 
6. Hubungan antara Kinerja Keuangan dan Kualitas Layanan 

Kajian Dubas-Jako bczyk (2021) juga menunjukkan adanya hubungan erat antara 
kinerja keuangan yang baik dan peningkatan kualitas layanan di rumah sakit. Rumah sakit 
yang berhasil mengelola keuangan mereka dengan efisien cenderung memiliki kapasitas 
lebih besar untuk berinvestasi dalam kualitas layanan, termasuk pengembangan sumber 
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daya manusia dan teknologi medis. Dengan demikian, strategi keuangan yang efektif tidak 
hanya berpengaruh pada stabilitas finansial, tetapi juga pada kemampuan rumah sakit untuk 
memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas tinggi. 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan kajian literatur yang dilakukan terhadap 10 penelitian terkait strategi 
pengelolaan keuangan rumah sakit dalam lima tahun terakhir, dapat disimpulkan bahwa 
berbagai pendekatan inovatif telah berhasil diterapkan untuk meningkatkan efisiensi 
keuangan rumah sakit. Penerapan teknologi informasi dalam pengelolaan keuangan, sepert 
isistem informasi akuntansi yang terintegrasi, terbukti mampu meningkatkan transparansi, 
pengendalian internal, dan efisiensi operasional di rumah sakit. Sistem ini tidak hanya 
memperkuat akurasi laporan keuangan, tetapi juga meningkatkan pengelolaan arus kas serta 
mendorong efisiensi pada proses pengambilan keputusan keuangan. 

Selain itu, implementasi lean management di berbagai rumah sakit, baik di negara 
berkembang seperti Indonesia maupun negara maju seperti China, menunjukkan dampak 
positif dalam mengurangi waste, memperbaiki alur layanan, dan meningkatkan efisiensi 
biaya. Lean management, yang fokus pada pengurangan proses-proses yang tidak bernilai 
tambah, terbukti efektif dalam meningkatkan kinerja operasional rumah sakit, termasuk 
pada layanan farmasi, pengambilan darah, serta layanan rawat jalan. 

Kajian ini juga menemukan adanya hubungan yang kuat antara kinerja keuangan dan 
kualitas layanan rumah sakit. Rumah sakit yang mampu mengelola keuangannya dengan baik 
cenderung menunjukkan peningkatan dalam kualitas pelayanan kesehatan, yang pada 
akhirnya berkontribusi terhadap kepuasan pasien dan reputasi institusi tersebut. Dengan 
demikian, strategi pengelolaan keuangan yang efektif tidak hanya berpengaruh terhadap 
efisiensi operasional, tetapi juga memiliki dampak positif terhadap kualitas layanan 
kesehatan. 

Oleh karena itu, rumah sakit dihadapkan pada kebutuhan untuk terus berinovasi 
dalam strategi keuangan, termasuk penerapan sistem berbasis teknologi dan prinsip-prinsip 
lean management, guna menghadapi tantangan di masa mendatang. Hasil dari kajian ini 
dapat menjadi landasan penting bagi pengambil keputusan di rumah sakit untuk mengadopsi 
strategi keuangan yang lebih efisien dan berkelanjutan. 
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