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 Abstract: Manfaat pajak dapat dirasakan bagi 
masyarakat Indonesia dengan adanya pembangunan 
infrastruktur dalam setiap pembangunan yang 
dilakukan pemerintah untuk dapat meningkatkan 
kesejahteraan dan perekonomian di Indonesia juga 
untuk pembelanjaan bagi anggaran pemerintah 
lainnya. Akan tetapi hal ini akan lebih terwujud dengan 
adanya kepatuhan pelaporan pajak bagi setiap wajib 
pajak yang sudah terdaftar dalam Nomor Pokok Wajib 
Pajak (NPWP). Salah satu layanan online unggulan DJP 
adalah layanan pelaporan surat pemberitahuan (SPT) 
tahunan kendatipun masa secara daring. E-filing 
adalah layanan pelaporan pemberitahuan online dan 
tahunan (SPT). Kerjasama yang terjalin dengan pihak 
Direktorat Jenderal Pajak yang telah mengadakan 
kegiatan yang sangat bermanfaat bagi mahasiswa 
dalam membantu masyarakat melaporkan SPT 
Tahunannya. Kemudian kepada pihak Civitas 
Akademika Universitas Muhammadiyah Jember 
khususnya Tax Center yang membantu 
terselenggaranya kegiatan pengabdian masyarakat ini. 
Metode pengabdian masyarakat ini menggunakan 
ceramah offline, praktik dan diskusi melalui media 
online dengan aplikasi Zoom Meeting. 
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PENDAHULUAN  
Menurut Prof. Dr. Rochmat Soemitro, SH dalam Siti Resmi (2014), Pajak adalah iuran 

rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang dengan tidak mendapatkan jasa 
timbal balik yang langsung dapat ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar 
pengeluaran umum. Yang disempurnakan menjadi, pajak adalah peralihan kekayaan dari 
pihak rakyat kepada kas negara untuk membiayai pengeluaran rutin dan surplusnya 
digunakan untuk public saving yang merupakan sumber utama untuk membiayai Public 
investment. Definisi pajak menurut Undang-Undang Nomor 28 

Tahun 2007 tentang perubahan ketiga atas Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1983 
tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan pada Pasal 1 Ayat 1: “Pajak adalah 
kontribusi Wajib Pajak kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang 
bersifat memaksa berdasarkan UU dengan tidak mendapat imbalan langsung dan digunakan 
untuk keperluan negara bagi sebesar besarnya kemakmuran rakyat” (Zunailda, 2021) 
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Salah satu kewajiban kita pada negara adalah patuh pada pajak, kepatuhan pajak 
menjadi pokok terpenting bagi semua negara, baik negara maju maupun negara berkembang. 
Karena apabila wajib pajak tidak patuh dalam menaati peraturan perpajakan, maka secara 
tidak langsung akan menimbulkan keinginan untuk melakukan tindakan penghindaran, 
pengelakan, penyelundupan, dan pelalaian pajak. Dampak dari tindakan-tindakan tersebut 
akan menyebabkan penerimaan pajak negara akan berkurang. Hal paling penting, Anda juga 
harus mengetahui dan memahami apa saja indikator dalam mengukur kepatuhan wajib 
pajak. Indikator kepatuhan pajak adalah kepatuhan wajib pajak dalam mendaftarkan diri, 
keptuhan wajib pajak untuk menyetorkan kembali surat pemberitahuan tahuan (SPT) secara 
tepat waktu, kepatuhan dalam penghitungan dan pembayaran pajak terutang atas 
penghasilan yang diperoleh, dan kepatuhan wajib pajak dalam pembayaran tunggakan pajak 
(STP atau SKP) sebelum jatuh tempo. Menurut penelitian terdahulu bahwa tingkat 
pemahaman perpajakan akan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 
kepatuhan wajib pajak (Agustiningsih, 2016), 

SPT adalah surat yang oleh Wajib Pajak digunakan untuk melaporkan penghitungan 
dan/atau pembayaran pajak, objek pajak dan/atau bukan objek pajak, dan/atau harta dan 
kewajiban sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan. Yang 
dimaksud wajib pajak adalah orang pribadi atau badan (subjek pajak) yang menurut 
ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan ditentukan untuk melakukan 
kewajiban perpajakan, termasuk pemungut pajak atau pemotong pajak tertentu. Wajib pajak 
bisa berupa wajib pajak orang pribadi atau wajib pajak badan.  

Dalam sejumlah survei, IDN Times melaporkan salah satu survei, yang menunjukkan 
bahwa aplikasi belanja dan layanan pesan antar makanan adalah aplikasi yang 
penggunaannya meningkat selama pandemi. Selain itu penggunaan aplikasi video streaming, 
pertemuan virtual dan berbagai aplikasi lainnya juga semakin meningkat. Mengapa ini bisa 
terjadi? Selama pandemi ini, tindakan individu dan kelompok sangat dibatasi oleh protokol 
kesehatan. Oleh karena itu suka atau tidak suka, masyarakat harus menyesuaikan diri dengan 
kondisi yang ada. Dengan segala kebutuhan yang harus dipenuhi, masyarakat akhirnya 
memilih untuk memanfaatkan aplikasi yang tersedia. Adaptasi ini membawa pada perubahan 
tingkah laku, yang kemudian ditransformasikan menjadi gaya hidup. Kondisi ini direspon 
baik oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dalam hal pelayanan perpajakan. 

Universitas Muhammadiyah Jember siap membantu Direktorat Jenderal Pajak dalam 
hal ini Kantor Wilayah Pajak Jatim III dalam menyukseskan penyampaian SPT Tahunan 
dengan menyelenggarakan sosialisasi perpajakan di lingkungan SMA Muhammadiyah 3 
Jember. Pemahaman dan pengetahuan diperlukan oleh semua guru maupun karyawan pada 
SMA Muhammadiyah 3 Jember. Mulai dari cara membuat NPWP atas nama wajib pajak 
pribadi, mengisi formulir pelaporan sampai pada pembayaran pajak. Ketika hal ini dilakukan, 
pasti akan banyak yang tertarik untuk mengikuti pembayaran pajak, sehingga kepatuhan 
yang diharapkan secara sukarela perlahan akan terwujud. 
Permasalahan Mitra 

Untuk memenuhi kewajiban terhadap pelaporan SPT Tahunan bagi para wajib pajak 
pribadi dalam meningkatkan kepatuhan taat pajak di lingkungan SMA Muhammadiyah 3 
Jember, maka perlu adanya sosialisasi dan pembinaan kepada para pegawai, staf dan para 
guru dalam pelaporannya. Seberapa jauh kegiatan ini bisa meningkatkan kepatuhan dalam 
pelaporan perpajakan di lingkungan SMA Muhammadiyah 3 Jember? 
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Renstra Pengabdian Perguruan Tinggi 
Renstra Pengabdian UM Jember 2020-2024 berorientasi pada terwujudnya 

masyarakat Islam yang sebenar-benarnya yang berkeadilan dan berkemakmuran jasman 
dan rohani serta diridhoi Allah SWT. Orientasi tersebut selaras dengan tujuan pendirian 
Persyarikatan Muhammadiyah, PTM dan UM Jember. Adapun fokus pengembangan Renstra 
Pengabdian UM Jember dituangkan dalam 9 peta jalan (roadmap) bidang-bidang unggulan 
sebagai berikut: 

1. Pengembangan   model   peningkatan   ketahanan   dan   keamanan   pangan   berbasis 
komoditas lokal. 

2. Pengembangan   infrastruktur   desa   yang   inovatif, berwawasan   lingkungan dan 
berkelanjutan. 

3. Pengembangan smart village yang mendukung aspek pendidikan, pemerintahan, 
bisnis, lingkungan, kesehatan. 

4. Pengembangan layanan kesehatan untuk masyarakat desa sebagai upaya    
pencegahan, diagnostik, terapeutik, rehabilitatif, dan implementasi bidang kesehatan 
komplementer. 

5. Sistem hukum, kebijakan layanan publik dan penyelenggaraan pemerintahan desa 
yang transparan dan berkeadilan 

6. Pengembangan    industri    ekonomi    kreatif    desa    berbasis    kearifan    lokal    dan 
Kewirausahaan. 

7. Pengembangan Layanan dan Pendidikan Olahraga Masyarakat Desa Untuk 
Meningkatkan Sistem Tata Kelola Dan Proses Belajar Mengajar serta masyarakat 
bugar, berprestasi dan produktif 

8. Penanaman Nilai-Nilai    Al-Islam dan Kemuhammadiyah dalam Kehidupan Kampus, 
Keluarga Dan Masyarakat Desa 

9. Eksplorasi Budaya Pendalungan Berbasis Nilai-Nilai Multi Etnis Dalam Masyarakat 
Judul pengabdian masyarakat yang akan diajukan dalam pendanaan pengabdian 

masyarakat Universitas Muhammadiyah Jember ini adalah Sosialisasi Perpajakan SPT 
Tahunan 2021 Wajib Pajak Pribadi untuk Meningkatkan Kepatuhan Taat Pajak di SMA 
Muhammadiyah 3 Jember 
Solusi Permasalahan 

Berdasarkan hasil kunjungan di lingkungan pada SMA Muhammadiyah 3 Jember 
maka terdapat beberapa permasalahan yang ditemukan dalam hal kegiatan periodiknya. 
Berikut ini permasalahan kegiatan periodik yang dapat menjadi salah satu faktor 
penghambat penyebar luasan pengetahuan tentang pelaporan perpajakan. 

1. Kurangnya pemahaman dalam sistem pelaporan perpajakan SPT Tahunan Wajib 
Pajak Pribadi 

2. Perlu diadakannya sosialisasi mengenai hak dan kewajiban wajib pajak di 
lingkungan SMA Muhammadiyah 3 Jember. 

3. Perlu pembinaan lebih lanjut dalam penerapan perhitungan perpajakan bagi 
pegawai SMA Muhammadiyah 3 Jember. 

Berdasarkan permasalahan tersebut diatas maka diperlukan adanya perbaikan dan 
evaluasi serta sosialisasi perpajakan bagi pegawai di lingkungan SMA Muhammadiyah 3 
Jember. Manfaat dari sosialisasi tersebut untuk meningkatkan pengetahuan bagi pegawai 
SMA Muhammadiyah 3 Jember dalam bidang perpajakan. 
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METODE 
1. Lokasi Pelaksanaan Pengabdian 

Kegiatan pengabdian dilakukan di SMA Muhammadiyah 3 Jember. Alamat di Jalan Mastrip 
No. 3 Jember Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember. Peserta kegiatan pengabdian ini 
adalah karyawan dan guru SMA Muhammadiyah 3 Jember. 

2. Pelaksanaan Kegiatan 
Kegiatan dilaksanakan menyesuaikan dengan kondisi di lingkungan SMA Muhammdiyah 
3 Jember, bisa dilakukan secara daring (online) maupun luring (offline) dengan 
memperhatikan protokol kesehatan Covid-19. 

3. Sasaran 
Sasaran kegiatan pengabdian ini adalah pegawai (guru dan karyawan) SMA 
Muhammadiyah 3 Jember. 

4. Jenis Kegiatan dan Metode Kegiatan 
a. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan dalam pengabdian ini adalah Sosialisasi Perpajakan SPT Tahunan Wajib 
Pajak Pribadi untuk Meningkatkan Kepatuhan Taat Pajak di SMA Muhammadiyah 3 
Jember 

b. Metode Kegiatan 
Pelaksanaan kegiatan pengabdian pada Masyarakat ini dilakukan dengan 
menggunakan metode ceramah, praktik, dan diskusi. Adapun sistematika 
pelaksanaan kegiatan pengabdian ini adalah sebagai berikut: 
1. Metode Ceramah. Peserta diberikan pemahaman tentang manfaat pajak, cara 

membuat NPWP Wajib Pajak Pribadi dan bagaimana prosedur mulai dari 
pengajuan, registrasi, pengisian hingga pelaporan SPT tahunan dengan benar. 

2. Metode Praktik.  Peserta secara langsung dapat mempraktikkan cara pendaftaran 
secara online dan pengisian E- Filing SPT Tahunan Wajib Pajak Pribadi. 

3. Metode Diskusi. Peserta diberikan kesempatan untuk mendiskusikan tentang cara 
pengisian E Filing SPT Tahunan Wajib Pajak Pribadi yang tidak dipahami. 

Luaran Dan Target Capaian 
Target 

Target dari pelaksanaan kegiatan Program Kemitraan Masyarakat ini adalah seluruh 
pegawai SMA Muhammadiyah 3 Muhammadiyah Jember menambah pengetahuan dan 
wawasan tentang arti pentingnya manfaat pajak bagi kesejahteraan masyarakat Indonesia 
sebagai sumber Anggaran Pendapatan Belanja Negara maupun Daerah (APBN / APBD). 
Sehingga akan menambah kesadaran dan kepatuhan taat pajak dalam membuat pelaporan 
SPT Tahunan Wajib Pajak Pribadi secara berkala di tahun berjalan. 
Luaran 

Luaran yang diharapkan adalah hasil dari kegiatan pengabdian ini akan 
dipublikasikan di jurnal pengabdian masyarakat terakreditasi SINTA 5. Jurnal yang menjadi 
tujuan adalah Jurnal Pengabdian Masyarakat IPTEKS Universitas Muhammadiyah Jember. 
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Tabel 1. Rencana Luaran dan Target Capaian 

No 
Jenis Luaran 

Indikator 
Capaian 

Kategori Sub Kategori Wajib Tambahan TS 
1 

Artikel ilmiah di    di muat     jurnal 
International 
Bereputasi 

   
National 
Terakreditasi 

V  Submitted 
 2 

Artikel ilmiah di    muat    di prosiding 
International 
Terindeks 

   
Nasional    
Lokal    

3 
Invited speaker dalam temu ilmiah 

International    
Nasional    
Lokal    

4 
Visiting lecture 

International    
Nasional    
Lokal    

5 

Hak kekayaan intelektual (HKI) 

Paten    
Paten 
Sederhana 

   
Hak Cipta    
Merek Dagang    
Rahasia Dagang    
Desain Manual    
Indikasi 
Geografis 

   
Perlindungan 
Varietas 

   
 
 

Perlindungan 
Topografi 

   
6 Tekmologi Tepat Gna    
7 Model/Purwarupa/Desain/Karya/Rekayasa    
8 Buku (ISBN)    
9 Tingkat Kesiapan Teknologi (TKT)    

 
HASIL 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian di SMA Muhammadiyah 3 Jember dengan dihadiri 
oleh pegawai dan guru pada pukul 13.00. Kegiatan ini didasari karena adanya hubungan 
dengan persyarikatan Muhammadiyah dalam bidang Pendidikan. Untuk lebih mempererat 
hubungan silaturahmi ini maka kami mengajukan program kemitraan masyarakat stimulus 
ini pada SMA Muhammadiyah 3 Jember. Sambutan hangat dari pihak sekolah dengan adanya 
program ini sangat membantu menambah wawasan di lingkungan pegawai SMA 
Muhammadiyah 3 Jember untuk lebih memahami tata cara pengisian Surat Pemberitahuan 
Tahunan tentang laporan pendapatan wajib pajak pribadi pada periode Tahun 2021. 
Kegiatan ini dibantu oleh mahasiswa dari Universitas Muhammadiyah Jember untuk 
membantu kelancaran kegiatan ini. Jumlah audience adalah 30 orang dari pihak pegawai 
SMA Muhammadiyah 3 Jember beserta mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember. Hal 
yang sangat mendasar dalam pelaksanaan kegiatan ini adalah bertujuan untuk menambah 
kemampuan dan pengetahuan pegawai dan guru di lingkungan sekolah tersebut. Materi 
disampaikan dengan cara ceramah dan diskusi. Dibantu dengan media LCD yang sudah 
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dipersiapkan oleh pihak sekolah. Antusias peserta dapat dilihat dari berbagai pertanyaan 
yang muncul pada sesi diskusi. Hal ini merupakan respon positif yang diterima pelaksana 
dalam melakukan kegiatan ini. 
 
DISKUSI 

Pajak merupakan sumber pendapatan negara yang dapat menunjang pembangunan 
struktural untuk dapat meningkatkan perekonomian negara. Dalam hal peningkatan 
pemahaman bagi pegawai SMA Muhammadiyah 3 Jember sangat penting manfaatnya bagi 
Instansi tersebut untuk lebih meningkatkan kepatuhan dan taat pajak. Maka Universitas 
Muhammadiyah Jember Bersama Tax Center Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi Akuntansi 
berupaya penuh untuk mewujudkan dalam peningkatan pemahaman pajak di instansi 
tersebut. Dalam upaya meningkatkan ketrampilan dan pengetahuan sebagai wajib pajak di 
lingkungan SMA Muhammadiyah 3 Jember maka perlu diadakannya sosialisai secara 
periodik. Sosialisasi secara intens akan dapat memberikan tingkat kepatuhan dalam 
pelaporan pajak secara berkala. Pengetahuan dalam merinci laporan pajak dengan cara 
perhitungan yang akurat berdasarkan bukti laporan keuangan dari instansi tersebut maka 
dapat memberikan wawasan kepada semua pegawai di lingkungan SMA Muhammadiyah 
Jember menjadi semakin tahu aturan dan tarif perhitungan sesuai ketentuan undang-undang 
perpajakan yang berlaku. Oleh karena itu kegiatan ini disambut baik dan perlu secara berkala 
untuk ditingkatkan dengan adanya kegiatan perpajakan lainnya berupa seminar maupun 
workshop dimaasa yang akan datang.  

 
KESIMPULAN 

Pemahaman bagi kalangan pegawai SMA Muhammadiyah 3 Jember sangat diperlukan 
dalam upaya meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan dalam merinci atas tarif 
perpajakan sesuai ketentuan yang berlaku. 

Kegiatan sosialisasi mperpajakan secara berkala mengenai hak dan kewajiban wajib 
pajak di lingkungan SMA Muhammadiyah 3 Jember dapat ditingkatkan untuk menambah 
pengetahuan bagi kalangan pegawai dan guru. 

Pembinaan lebih lanjut dalam penerapan perhitungan perpajakan bagi kalangan 
pegawai dan guru SMA Muhammadiyah 3 Jember dapat dilakukan secara offline ataupun 
online dengan sarana yaitu Tax Center FEB Prodi Akuntansi Universitas Muhammadiyah 
Jember. 
 
SARAN 

Peningkatan mutu dan kualitas sumber daya manusia di lingkungan SMA 
Muhammadiyah 3 Jember sangat diperlukan untuk meningkatkan integritas dan nilai tambah 
bagi almamater di dunia Pendidikan.  

Hubungan Kerjasama antara kedua belah pihak yaitu SMA Muhammadiyah 3 Jember 
dengan Universitas Muhammadiyah Jember dapat ditingkatkan dengan mengadakan 
penelitian maupun pengabdian dosen, seminar-seminar maupun workshop baik bagi pelajar 
maupun kalangan pegawai dan guru di SMA Muhammadiyah 3 Jember. 
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