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 Abstract: UKM Bebek Sambal Galak harus melakukan 
pembenahan dan pembaruan mengenai promosi / 
pemasaran, keuangan, produksi, sumberdaya manusia, 
dan inventaris / perlengkapan. Dengan dilakukannya 
pembenahan kelima hal penting tersebut menjadikan 
usaha UKM Bebek Sambal Galak dapat berkembang dan 
meningkat volumen penjualannya, serta dapat 
melakukan efektivitas kerja dan efisien biaya usaha. 
Disamping itu pihak UKM perlu melakukan pelayanan 
yang lebih atau meningkatkan pelayanan yang lebih 
baik daripada pelayanan UKM sejenis, sehingga 
konsumen/pembeli dapat merasakan perbedaan 
pelayanan yang diperoleh dari UKM Bebek Sambal 
Galak dengan pelayanan UKM sejenis lainnya. 
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PENDAHULUAN  

UKM Bebek Sambel Galak atau lebih dikenal dengan Bebek Galak berdiri eprtama kali 
di Yogyakarta tanggal 10 September 2015. UKM ini didirikan oelh bapak H.Iyan W. Rachmat 
dengan nama Bebel Hj.Nina yang dua hari kemudian berubah menajdi Bebek Sambal Galak. 
Nama Bebek Sambal Galak diambil dari cirikhas rumah makan ini yang menyediakan 
hidangan utama berupa bebek dengan sambal rasa yang pedas/ galak yang kemudian sering 
disebut bebek galak. Di UKM ini juga menyediakan hidangan lain seperti ayam kampung dn 
lidah sapi. 

Saat ini rumah makan Bebek Sambal Galak sudah memeasuki generasi ke-2. Pada 
generasi ini, Bebek Sambal Galak tekah berhasil membuka dua cabang baru yang bertempat 
di Food Court Hartono Mall lt.2 dan di Jalan Tamansiswa No.92 dengan pusat di Jalan Palagan 
Tentara Pelajar KM.10 Kompleks Pasar Rejodani Ngaglik yang merupakan tempat pertama 
kali bebek galak dibuka. Dengan tetap berkomitmen menjaga kualitas dan rasa. Kedepan 
bebek galak berusaha untuk memperluas jangkauan pasar hingga keluar daerah. Saat ini 
outlet bebek sambal galak cabang Hartono Mall terdapat 3 karyawan dengan rincian 1 orang 
bagian produksi, 1 orang sebagai pelayan dan 1 orang karyawan dibagian kasir.  

Permasalahan yang timbul pada UKM antara lain; 1) Promosi UKM Bebek Sambal 
Galak dilakukan dengan cara menawarkan langsung produknya kepada pengunjung food 
court Hartono Mall. Sedangkan pemanfaatan promosi yang dilakuakn melalui media social 
masih belum maksimal; 2) Dalam pelaporan keuangan masih dilakukan secara manual. 
Proses pembukuan pada saat clossing yaitu mencatat rekap penjualan berdasarkan masin 
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kasir dan selanjutnya dicatat pada buku; 3) Produksi; UKM Bebek Sambal Galak belum 
mempunyai kartu stok untuk mencatat persediaan barang yang ada ditempat persediaan. Hal 
ini membuat karyawan selalu melihat persediaan barang yang ada belum melakukan reorder 
ke pusat; 4) Sumber daya manusia. Karyawan UKM Bebek Sambal Galak yang ada saat ini 
sudah cukup memadai, tetapi disaat salah satu kayawan mndapat jatah libur, maka rejadi 
penambahan beban kerja pada karyawan dan tidak adanya system shift; 5) Inventaris / 
Perlengkapan. Di UKM Bebek Sambal Galak perlengkapa sudah lengkap. Namun ada 
beberapa barang yang perlu diperbarui untuk menignkatkan daya saing dengan kompetitor 
sejenis. 

 
METODE 

Pada bagian ini pengabdi menguraikan metode / teknik atau cara menyelesaikan 
tantangan, persoalan atau kebutuhan pokok yang menjadi target. 
 
HASIL 

Berdasarkan pelaksanaan yang telah dilakukan dalam rangka mengatasi 
permasalahan dan sekaligus memberikan solusinya, hasilnya sebagai berikut: 

1. Promosi/Pemasaran 
Untuk memaksimalkan volume penjualan UKM Bebek Sambal Galak, dilakukan 
strategi pembagian promosi melalui dua (2) strategi, yaitu media sosial dan 
penawaran langsung ke pembeli. Pomosi yang dilakukan dengan cara mengupload 
video mengenai produk UKM Bebek Sambal Galak ke mdia sosial, membuat 
promosi berupa brosur dan stiker. Untuk brosur dibagikan langsung kepada calon 
pembeli yang ada di Hartono Mall, dan diunggah ke sosial media 

 
Gambar 1. UKM Bebek 

Sambal Galak (1) 
Gambar 2. UKM 

Bebek Sambal Galak 
(2) 

Gambar 3. Promosi 
UKM Bebek Sambal 

Galak 
2. Keuangan 

Permasalahan keuangan UKM Bebek Sambal Galak diatasi dengan menggunakan 
aplikasi AKUN.biz. dengan aplikasi ini kasir dapat memasukkan nota penjualan 
dan pengeluaran pada saat setelah transaksi sehingga owner dapat memantau 
secara berkala omset yang diperoleh tanpa harus meminta laporan para 
karyawannya. 
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Gambar 4. Pelatihan 

Pencatatan 
Keuangan UKM 

Bebek Sambal Galak 
(1) 

Gambar 5. Pelatihan 
Pencatatan Keuangan 

UKM Bebek Sambal 
Galak (2) 

3. Produksi 
Permasalahan yang timbul pada produksi UKM Bebek Sambal Galak, dilakukan 
pencatatan stok barang persediaan menggunakan kartu stok persediaan. Sehingga 
dapat mengurangi terjadinya risiko barang sediaan tidak terorder. 

 
Gambar 6. Menu 

UKM Bebek Sambal 
Galak 

Gambar 7. Menu 
Utama UKM BSG (1) 

 
Gambar 8. Menu 

Utama UKM BSG (2) 
Gambar 9. Menu 

Utama UKM BSG (3) 
4. Sumberdaya Manusia 

Permasalahan sumber daya manusia atau karyawan/tenaga kerja UKM Bebek 
Sambal Galak dengan memberikan metode untuk menentukan jumlah karyawan 
yang dibutuhkan pada saat itu, sehingga dapat dilakukan efisiensi dan efektif 
dalam pengekuaran untuk memberikan upah setiap bulannya. Hal ini karena 
penentuan jumlah karyawan yang memadai sesuai dengan beban kerja yang 
diperlukan, dan tidak terjadi overload tenaga kerja. 
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Gambar 9. Pengembangan Karyawan 

 
5. Inventaris/Perlengkapan 

Permasalahan inventaris / perlengkapan UKM Bebek Sambal Galak dilakukan 
penomoran meja dan buku menu, perlua dilakukan pembaruan, dengan harapan 
penomoran meja yang pasti dan jelas akan memberikan kontribusi pada 
percepatan pelayanan yang cepat dan tepat. Disamping itu pembuatan buku menu 
yang akuran dan jelas, akan memberikan kontribusi pada pelayanan yang baik, 
karena pembeli tidak terlalu sulit untuk menentukan pilihan menu yang 
diharapkan. 
 

 
Gambar 10. Sarana 

UKM Bebek 
Sambal Galak (1) 

Gambar 11. Sarana UKM 
Bebek 

Sambal Galak (2) 

Gambar 12. Sarana 
UKM Bebek 

Sambal Galak (3) 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan solusi atas permasalahan yang terjadi pada UKM Bebek 
Sambal Galak, maka dapat di simpulkan bahwa UKM Bebek Sambal Galak harus melakukan 
pembenahan dan pembaruan baik mengenai tampilan sarana dan prasaranan yang secara 
fisik dilihat oelh calon pembeli sehingga akan kelihatan menarik. Disamping itu pihak UKM 
perlu melakukan pelayanan yang lebih atau meningkatkan pelayanan yang lebih baik 
daripada pelayanan UKM sejenis, sehingga konsumen/pembeli dapat merasakan perbedaan 
pelayanan yang diperoleh dari UKM Bebek Sambal Galak dengan pelayanan UKM sejenis 
lainnya. 
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